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WISSEN statt GLAUBEN.

Denn nur wer kontinuierlich Uber die Zahlen Bescheid weil3, kann die richtigen
Entscheidungen treffen. Und agieren statt reagieren. (Zitat: SWZ N.15/2020. Seite 14. Autor:
Dieter Schnitzer)

Die GRUNDLAGE fur die Erarbeitung des Sozialberichts fur den OBPB Martinsheim Mals ist im
Strategieplan 2022-2023 — Strategieziel 02 — Oberziel ID.02.01. - Operatives Ziel 1 verankert.

Das Martinsheim verfiigt durch die Datenbanken Sozinfo Guest, Provisus und CBA Uber eine Fille
von Daten, die seit dem Jahr 2019 in Form eines Sozialberichtes zusammengefasst und aufbereitet
werden:

e als Grundlage fir die Ausrichtung der strategischen Planung (nur wer seine Daten genau kennt
und diese in Relation setzen kann zu anderen Daten, wird in der Lage sein, daraus Tendenzen
zu erkennen und die entsprechenden Entscheidungen faktenbasiert zu treffen)

e als Grundlage fir die Offentlichkeitsarbeit — Jahrespressekonferenz — Jahresbericht in den
Gemeinderaten des Einzugsgebiets

Oberstes Ziel ist es, alteren Menschen einen mdglichst langen Verbleib in ihrem privaten Zuhause
zu ermoglichen.

Ist eine selbstandige Wohnform nicht mehr méglich und fehlt ein vorgelagertes Wohnangebot mit
Serviceleistungen (begleitetes und betreutes Wohnen) fiir dltere Menschen, dann bietet der OBPB
Martinsheim Mals ein Wohnen im stationdren Seniorenwohnheim an.

Fur Sudtirol gilt ein einheitlicher Berechnungsschliissel flr den stationdren Bettenbedarf in
Seniorenwohnheimen, namlich: 8,9 Betten auf 100 Menschen >75 Jahre.

Dies bedeutet fir das Einzugsgebiet Mals, Graun, Glurns und Taufers mit insgesamt 836 EW >75J
zum 31.12.2021 (867 EW >75J zum 31.12.2018 und 830 EW >75J zum 31.12.2020) einen Bedarf
von 75 Betten. Das Martinsheim verfligt derzeit Gber 83 Betten, davon 56 fir unbefristete
Aufnahmen, 20 fur die Demenzabteilung, 5 fiir Kurzeitpflege und 2 fiir Ubergangsbetten. Der
Gebéaudezubau mit zusatzlichen 30 Betten ist nun abgeschlossen und das Gebaude kann nach
erfolgter Aul3engestaltung vollstandig genutzt werden. Die Bettensituation mit Aktivierung des
Zubaus ist folgende:

100 Betten insgesamt, davon 66 Einbettzimmer und 17 Zweibettzimmer, unterteilt:
70 Betten (fur unbefristete Aufnahmen)
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20 Betten Demenzabteilung (besondere Betreuungsform)
5 Betten Kurzzeitpflege (variabel)
5 Betten Ubergangspflege (abhangig von der Vereinbarung mit dem Sanitatsbetrieb)

Somit ist fur ausreichend Bettenkapazitat fur den engeren Sozialraum, auch bis 2030 und dartuber
hinaus, gesorgt. Die Frage bleibt, ob dieser Bettenschlissel ausreichend ist. Die steigende
Lebenserwartung und die demografische Alterung, einhergehend mit der steigenden Zahl der
Krankheitshilder, sind ein Indiz auf einen steigenden stationaren Bettenbedarf. Dagegen stehen
Einflussfaktoren mit Hinweis auf einen sinkenden Bettenbedarf, wie das Entstehen von
zunehmenden Angeboten fur ,begleitetes und betreutes Wohnen® und der Ausbau der ambulanten
Dienste.

Wirft man allerdings einen Blick auf die aufliegenden Wartelisten, dann darf man zwangslaufig den
oben erwéhnten Bettenbedarfsschlussel in Frage stellen.

Nimmt man die Prognosen des ASTAT (Schriftenreihe 200: Die voraussichtliche
Bevolkerungsentwicklung in Siadtirol bis 2030) als Grundlage fir die Berechnung des zukinftigen
Bettenbedarfs im Einzugsgebiet (951 EW >75J), so ware der Bettenbedarf bei unverénderter
Betreuungspyramide in etwa bei 85 Betten, dies bedeutete eine Steigerung von knapp 13%.

Ein weiteres Thema ist die zukiinftige Finanzierung der Altersversorgung. Dabei ist die Strategie
“ambulant vor stationar” der entscheidende Grundsatz, um der steigenden Kostenentwicklung
entgegenzuwirken. Dabei gilt es zu beriicksichtigen, dass erst bei einer hohen Pflegebedurftigkeit
die stationadre Betreuung in einem Seniorenwohnheim kostengtinstiger gegentiber der ambulanten
und/oder teilstationaren Pflege ist. Unter Punkt 8. Bilanzdaten und Kennzahlen ist die Entwicklung
der Tagessatze im Detail veranschaulicht.

Im Fokus der Bemilhungen dieser Verwaltung steht die Personalentwicklung. Im umkampften
Arbeitsmarkt fir Fachkrafte arbeiten Unternehmen immer gezielter und besser daran, ihre
Mitarbeiter zu motivieren, zu férdern und langfristig zu binden. Mit dem Begriff Personalentwicklung
istim Grunde die Gesamtheit aller betrieblichen Bildungsmalinahmen gemeint, die darauf abzielen,
die Mitarbeiter und ihre Kompetenzen zu erhalten und weiter zu entwickeln. Es ist ein kontinuierlicher
und zielgerichteter Prozess, der im Unternehmen strategisch verankert ist.

Dies ist der Vorspann zum Strategieziel 03 — Personalentwicklung - des Strategieplans 2020-2022
des Martinsheims.

Durch die explizite Genehmigung des Fort- und Weiterbildungsangebotes ab dem Jahr 2019 durch
den Verwaltungsrat erfahren die Bildungsmalinahmen ihren strategischen Niederschlag im Betrieb.
Inhaltlich wurde Wert auf ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen fachlicher und sozialer respektive
Fuhrungskompetenz gelegt. Breiten Raum bei dem letzteren Fachbereich wurde auf die
Personalentwicklung gelegt. Im Rahmen einer mehrtagigen Veranstaltung, aufgeteilt auf das ganze
Jahr, wurde eine Fortbildung zum Thema “Teamentwicklung im Fihrungskreis” fur die Bereichs- und
Organisationsleitersinnen abgehalten. Es ist geplant, diese Reihe auch in den Folgejahren
fortzusetzen. Zudem wurde im Fortbildungskatalog 2021 eine Fortbildungsreihe zum Thema
,fachliche Begleitung im Verpflegungsangebot im OBPB Martinsheim Mals“ aufgenommen und zum
Teil durchgefiihrt. Das Thema wird auch im Fortbildungskatalog 2022 fortgefihrt. Es wird ein
Leitfaden zu den Qualitatsstandards erarbeitet und zudem die Mentiplanung tiberarbeitet und an die
gegebenen Realitdten angepasst.

In diesem Kontext dirfen nattrlich weitere Ma3nahmen zur Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit
und Starkung der Mitarbeiterbindung nicht fehlen. So sind Angebote zu entwickeln, welche die
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Vereinbarkeit von Familie und Beruf fordern. Im Jahr 2020 und 2021 wurden einzelne Maf3hahmen
definiert und ein Gesamtpaket geschnirt, welches wie folgt umgesetzt wurde: Abschluss von
dezentralen Abkommen mit den Gewerkschaften zu weiteren Teilzeitarbeitsverhaltnissen,
Telearbeit, Kriterien fur eine leistungsgerechtere Zuerkennung der Ergebniszulage respektive
Leistungspramie an die Mitarbeiter und das Entwickeln von attraktiven Service-Angeboten
(Mensaangebot fur Kinder von Mitarbeitern). Anzudenken fir die Zukunft sind noch weitere
MalRRnahmen wie zum Beispiel der Abschluss einer Vereinbarung mit der Gemeinde Mals zur
Nutzung der KITA, Wertgutscheine bei der E-AG flr die Nutzung der Freizeit- und Sportanlagen im
Gemeindegebiet von Mals, u.v.a.

Zudem wird die Zertifizierung des Unternehmens durch das Audit “familieundberuf’, ein von der
Handelskammer Bozen initiiertes Projekt, angestrebt. Corona-bedingt wurde dieser Prozess im
Frihjahr 2020 unterbrochen und wird im 2. Halbjahr 2022 mit der Auswahl des/r Tutors/in und der
ersten Kontaktaufnahme sowie der Erarbeitung der Raodmap fortgesetzt.

Die grol3e Schwierigkeit wird sein, eine Antwort zu finden auf die Frage: Wie wird Uberhaupt die
Mitarbeiterzufriedenheit gemessen? Diesbeziiglich ist der Markt zu sondieren. Es gibt Projekte, die
Human-Ressource-Software entwickeln, die die Mitarbeiterzufriedenheit kontinuierlich messen,
analysieren  und  auswerten. Dadurch  erhélt ein  Unternehmen  datenbasierte
Verbesserungsvorschléage, durch deren Umsetzung die Mitarbeiterzufriedenheit gesteigert werden
kann.

Das Gesundheitsmanagement ist ein weiterer Stein im Mosaik des strategischen Ziels der
Personalentwicklung. Menschen leiden immer 6fter an psychischen Problemen. Eine Rolle spielt
auch der zunehmende Druck in der Arbeitswelt. Um die Basis flr eine psychisch gesunde
Mitarbeiterschaft zu legen, sind neben der medizinischen Pravention (gesetzlich vorgesehene
arbeitsmedizinische  Untersuchungen) weiterreichende betriebsinterne  Programme  der
Gesundheitsférderung zu entwickeln respektive anzubieten. Der sog. “Stresstest” laut INAIL ist
grundsatzlich ein  geeignetes  Analyse-Instrument fir eine allgemeine psychische
Gefahrdungsbeurteilung. Allerdings kann es allenfalls als Vorwarnsystem betrachtet werden. Bei
Notwendigkeit ist eine durch ausgewiesene Experten (Psychologen) speziell erarbeitete
Mitarbeiterbefragung anzustreben. Fir die nachsten Jahre sind MalBhahmen zur Steigerung der
psychischen Gesundheit geplant. Dazu wird die Kooperation mit Fachkraften angestrebt. Messbar
wird der Erfolg oder Misserfolg der einzelnen Malinahmen im Rahmen des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements (BGM) durch die Entwicklung der Fehlzeiten und des
Fluktuationsindexes. Als erster Schritt fur die Steigerung der psychischen Gesundheit wird die
Fortbildung zum Thema ,allgemeine und spezifische Gesundheitssensibilisierung im
Fortbildungskatalog 2022 aufgenommen. Dies im Sinne eines ersten Herantastens an das Thema.

Die seit Marz 2020 andauernde Corona-Pandemie mit den damit verbundenen Belastungen flr die
Mitarbeiter (nicht nur physischer, sondern auch und vor allem psychischer Natur) hat die
Notwendigkeit der Einflhrung eines betrieblichen Gesundheitsmanagements unterstrichen. Die
soeben genannten Kennzahlen (Entwicklung der Fehlzeiten, Fluktuationsindex) belegen dies
unmissverstandlich.
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1. MARTINSHEIM MALS IM VINSCHGAU

1.1. OBPB - OFFENTLICHER BETRIEB FUR PFLEGE- UND BETREUUNGSDIENSTE

Das Seniorenwohnheim Martinsheim in Mals im Vinschgau wird als offentlicher Betrieb fur Pflege
und Betreuungsdienste ohne Gewinnzwecke akkreditiert. Der Betrieb verfligt Uber Satzungs-,
Ordnungs- und Buchhaltungsautonomie, sowie Uber verwaltungstechnische und technische
Selbstandigkeit und geht nach unternehmerischen Kriterien vor. Das Martinsheim richtet seine
Verwaltung nach Kriterien der Wirksamkeit, Leistungsfahigkeit und Wirtschaftlichkeit aus und
gewadhrleistet den Haushaltsausgleich durch ein ausgewogenes Kosten-Ertrags-Verhaltnis.

Die Aufgabe als stationdre Wohneinrichtung ist es, die soziale und gesundheitliche Betreuung von
Seniorinnen und Senioren (grundséatzlich ab dem 60. Lebensjahr), die aus psychischen, korperlichen
und sozialen Griinden nicht zu Hause bleiben kénnen oder eine Begleitung, Betreuung und Pflege
bendtigen, die nicht im notwendigen Ausmall von Angehorigen, Dritten, der Hauspflege, der
Hauskrankenpflege oder anderer Dienste wie begleitetes oder betreutes Wohnen fir Senioren
gewahrleistete werden kann.

Die strategischen Zielsetzungen und die programmatischen und grundlegenden Entscheidungen
des Betriebs werden vom Verwaltungsrat beschlossen. Der Direktor ist fur die Fihrung und die
Verwaltungstatigkeiten des Betriebes zustandig. Ihm steht das Management der Humanressourcen
und der materiellen Ressourcen zu. Das Rechnungsprifungsorgan tberpriift die buchhalterische
OrdnungsmaRigkeit und fuhrt Aufsicht Uber die ordnungsgemaRe wirtschaftlich-finanzielle
Verwaltung des Betriebes.

1.2. DIE GESCHICHTE

Die Spitalstiftung von Mals im Vinschgau wurde im Jahre 1442 gegrindet. Ein Ehepaar schenkte
der Gemeinde Mals einen Grund fiir die Erbauung eines Armenhauses.

Im Jahre 1535 wurde dann das HI. Geist Spital erbaut, das bis zum Jahre 1858 arme und kranke
Burger der Gemeinde sowie Fremde, die auf der Durchreise erkrankten, aufnahmen. Das
Spitalsvermégen bestand teils aus erhaltenen Stiftungen, teils aus Zuschiissen der Gemeinde Mals.

1858 kaufte und restaurierte die Gemeinde Mals das so genannte Gamperhaus und widmete es in
ein Spital um. Das alte, nicht mehr geeignete Spitalsgeb&ude hatte damit ausgedient.

1865 tubernahmen die Barmherzigen Schwestern aus Zams in Tirol die Verwaltung des Spitalhauses
und die Verpflegung der Kranken.
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Ab dem Jahr 1926 wurde die Stiftung von ernannten Mitgliedern des Wohlfahrtsamtes und der
Gemeinde verwaltet.

1976 wurde das Haus durch den Umbau des Wirtschaftsgebaudes um dreil3ig Platze erweitert und
zu einem Alters- und Pflegeheim umstrukturiert.

Im Herbst 2004 fand der Umzug in das von den Gemeinden Mals, Graun, Glurns und Taufers neu
erbaute Alters -und Pflegeheim ,Martinsheim" statt.

Das Heim wurde bis Juni 2008 von einer Stiftung gefuhrt. Die Stiftung ist eine Offentliche
Kdrperschaft, die von einem Verwaltungsrat verwaltet wird.

Mit dem Regionalgesetz Nr. 7 aus dem Jahr 2005 ergibt sich fur alle Altersheime der Region eine
Anderung. Man spricht ab Juli 2008 nicht mehr von Stiftung, sondern von einem Offentlichen Betrieb
fur Pflege und Betreuungsdienste (OBPB). Der Verwaltungsrat wird neu bestellt und die Buchhaltung
umgestellt.

Sozialbericht 2014-2021 | Datum: 26.09.2022 | Erstellung: R. Rinner | Freigabe: K. Raffeiner | Seite 7/49
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1.3. DAS LEITBILD

Unsere Mitarbeiter/innen haben grundsatzliche Einstellungen und Werte gemeinsam beschrieben.
Wir fihlen uns diesen Leitsatzen verpflichtet.

Die Betreuung und die Pflege werden auf den Einzelnen abgestimmt, Fahigkeiten sollen erhalten
und so weit wie moglich ausgebaut werden. Die Mitarbeiter/innen berlicksichtigen die Fahigkeiten,
die Gewohnheiten und die Lebenserfahrung der Heimbewohner/innen, nehmen sie ernst, versuchen
deren Lebensfreude zu erhalten und dafur zu sorgen, dass sie sich wohlfihlen.

Selbstbestimmt leben

- Wir lassen die Heimbewohner/innen den Tagesablauf mitgestalten, in dem wir
- Essenswiinsche und Essgewohnheiten bertcksichtigen;

- Madglichkeiten der Beschaftigung und Begegnung schaffen;

- Madglichkeit bieten, an religidsen Angeboten teilzunehmen;

- Feste und Traditionen pflegen.

Die Partnerschaft zu den Angehdrigen pflegen

Wir pflegen ein partnerschaftliches Verhaltnis zu Angehorigen, Bekannten und Freunden unserer
Heimbewohner/ innen, das bedeutet, dass

- Besuch jederzeit willkommen ist;

- Anregungen und Kritik ernst genommen werden;

- Informationen regelmafig informieren (Briefe, Heimblatt, Internet);

- Angehdrige auf Wunsch in Pflegetatigkeiten eingebunden werden.

Den letzten Lebensabschnitt wiirdig gestalten

Wir begleiten den/die Heimbewohner/in in den letzten Tagen seines Lebens mit Wirde, indem wir:
- mit den freiwilligen Helfern/innen der Hospizbewegung zusammenarbeiten;
- pflegerische + medizinische Betreuung und Schmerzlinderung gewahrleisten;

Sozialbericht 2014-2021 | Datum: 26.09.2022 | Erstellung: R. Rinner | Freigabe: K. Raffeiner | Seite 8/49
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- letzte Winsche respektieren und wenn maglich erfullen;
- die Angehorigen unterstitzen und begleiten;
- die Moglichkeit bieten, sich in Ruhe vom Verstorbenen zu verabschieden.

Im Team sind wir kompetent

Unserem gut ausgebildeten Team ist es wichtig gemeinsame Ziele zu haben und Verantwortung fur
deren Umsetzung zu tragen. Unsere Mitarbeiter/innen

legen bei ihrer Arbeit Wert auf Freundlichkeit, Ehrlichkeit und Wertschétzung und bemiihen sich,
Geduld aufzubringen. Wir streben nach standiger

Verbesserung, indem wir:

- uns regelmaRig weiterbilden zum Wohle der Bewohner/innen umsetzen;

- Praktikanten/innen in ihrer Ausbildung unterstiitzen;

- Neuem gegenuber offen sind;

- Konflikte offen ansprechen und ausdiskutieren;

- den Pflegebedarf erheben und auf Veranderungen reagieren;

- uns fur ein gutes Arbeitsklima einsetzen und uns gegenseitig respektieren;

- alle Bereiche als Teil eines groReren Ganzen sehen;

- sorgsam mit den uns zur Verfigung stehenden Mitteln umgehen.

Das Dorf teilhaben lassen

Wir fordern die Integration unserer Einrichtungen in das Ortliche Geschehen. Die Mitwirkung
freiwilliger Helfer/innen wird geschatzt und aktiv gesucht. Durch Vereine, Schulen und Kindergéarten
werden unsere Heimbewohner/innen in das Dorfleben integriert. Offentlichkeitsarbeit und
Imagepflege haben flr uns einen hohen Stellenwert.

Mit anderen Diensten zusammenarbeiten

Die kontinuierliche Zusammenarbeit mit anderen Diensten und Einrichtungen des Gesundheits- und
Sozialwesens betrachten wird als wesentlichen Teil unseres Auftrages.

Anmerkungen zum Leitbild:

Bewertung des Leithildes im Rahmen der RQA-Qualitatszertifizierung — Auszug aus dem
Auditbericht vom 16.10.2020 — Punkt 2.1 Mission/Vision/Leitbild

,Das Leitbild mit Bezug zur Arbeit im Haus sollte als Best Practices auch anderen Heimen zur
Verfugung gestellt werden.”

Im Qualitatssiegelschreiben der Garantiekommission vom 15.12.2020 unter Starken wird
festgehalten:

,Die Garantiekommission hebt besonders das Leitbild mit Bezug zur Arbeit hervor, vor allem da es
gut im Heim umgesetzt und ,gelebt® wird. Es sollte als Best Practice auch anderen Heimen zur
Verfligung gestellt werden®.
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1.4. DIE STRUKTUR

Das Martinsheim verfugt insgesamt tber 83 Heimplatze, welche auf drei Wohnbereiche aufgeteilt
sind. Die 29 Einbettzimmer und 27 Zweibettzimmer sind alle mit Nasszellen (WC, Dusche) und
Balkon ausgestattet.

. eoul

Im Erdgeschoss haben wir einen geschitzten Wohnbereich, wo vorwiegend Menschen mit
dementiellen Erkrankungen leben. Alte Mobel und Gebrauchsgegenstéande sollen den Bewohnern
und den Bewohner/innen ein ,Daheim Geflhl" vermitteln. Die Mitarbeiter/innen haben die Betreuung
und Pflege so weit wie mdglich an die Bedurfnisse dementiell erkrankter Menschen angepasst.
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Funf unserer Heimplatze sind fur die Kurzzeitpflege vorgesehen. Zum Martinsheim gehdrt auch eine
Altenwohnung, die zwei Personen Platz bietet.

Derzeit sind zwei weitere Betten fiir die Ubergangspflege reserviert. Die Belegung dieser Betten
erfolgt durch das Krankenhaus.

Das Martinsheim liegt nahe dem Dorfzentrum und ist sowohl zu Ful3, als auch mit offentlichen
Verkehrsmitteln und mit dem PKW gut erreichbar. Fur Besucher stehen Parkplatze in der
naheliegenden Tiefgarage beim Rathaus zur Verfigung.

Das Heim ist an die Kapuzinerkirche angebaut. Ein direkter Zugang ermdglicht den
Heimbewohner/innen den Besuch der Heiligen Messe und der Andacht bei der Muttergottesgrotte.
Pandemiebedingt werden derzeit keine 6ffentlichen Messen in der Kapuzinerkirche abgehalten. Fur
alle unsere Heimbewohner/innen sowie fir unsere Besucher/innen bietet die Garten- und
Parkanlage die Moglichkeit, sich auszutauschen, zu verweilen oder einfach nur zu spazieren.

Das Martinsheim verfligt Uber diverse Eingange. Besucher sind stets willkommen. Es ist von 6.00
Uhr bis 20.00 Uhr (in den Wintermonaten) und bis 21.00 Uhr (in den Sommermonaten) gedffnet.
Nach 21.00 Uhr kann man mittels lauten der Hausglocke beim Haupteingang ins Heim. Wéhrend
der Pandemie ab Marz 2020 bis vorerst zum 31.12.2022 gelten Sonderregelungen fur den Zugang
ins Heim.

Der Haupteingang befindet sich auf der Nordseite auf der BahnhofstraBe 10 (gegenuber der Ex
Finanzkaserne, Eingang Kapuzinerkirche).

Der Nord-West Eingang befindet sich auf der Spitalstra3e unterhalb der Hauptkirche. Dieser
Eingang ist nur zu Fu3 begehbar. Die Durchfahrt ist nur fir die Feuerwehr und das Weil3e Kreuz
gestattet. Vor dem Eingangstor sind Parkplatze verfligbar. Der Eingang fuhrt zur Hausbar.

Der Tiefgarageneingang uber die Brandschutztlir fihrt mittels Aufzugs in alle Stockwerke. Dieser
Eingang wird um 20.00 Uhr aus Sicherheitsgriinden geschlossen. Ab 20.00 Uhr gibt es die
Moglichkeit sich Uber die Telefonnummer 0473/843200 oder Uber die Nachtglocke beim
Nordeingang mit dem Heim in Verbindung zu setzen. Auch hier gelten fir die Dauer der Pandemie
Sonderregelungen. Nachdem die Tiefgarage kiinftig ausschlieBlich fir die eigenen Mitarbeiter und
die REHA-Mitarbeiter des Gesundheitsdienstes sowie fiir die Arzte der Gemeinschaftspraxis
reserviert sind, gibt es keine 6ffentliche Nutzung der hauseigenen Tiefgarage mehr.

Mit der Inbetriebnahme des Zubaus verflugt das Martinsheim nun insgesamt tiber 100 Heimplatze,
welche auf finf Wohnbereiche aufgeteilt sind. Die 66 Einbettzimmer und 17 Zweibettzimmer sind
alle mit Nasszellen (WC, Dusche) ausgestattet. Wahrend die Zimmer im Bestandsgebéaude alle
ausnahmslos Uber einen Balkon verfiigen, kénnen sich die Bewohner der Zimmer im Zubau tber
schone Panoramafenster freuen. Der Zubau verfligt westseitig Uber eine groR3zligige Terrasse auf
jeder Etage. Zudem verfugt die Struktur Giber grofRe helle Aufenthaltsbereiche und Service-Raume
wie Arztzimmer, Stationszimmer, Teekiiche, Pflegebad.
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Der Wohnbereich Erdgeschoss wird erweitert und erhélt einen geschtzten Innenhof vorwiegend fiir
Menschen mit dementiellen Erkrankungen. In diesem Wohnbereich im Erdgeschoss gibt es nur mehr
Einbettzimmer.

Die Wohnbereiche im Obergeschoss und Dachgeschoss werden jeweils in 2 Wohnbereiche mit 20
Heimbewohner unterteilt, um so den Vorgaben des B.L.R. N.1419 vom 18.12.2018, Art.9
(Akkreditierungskriterien) — Abs.7 zu entsprechen

Die Einbettzimmer sind grof3zugig geschnitten, hell und lichtdurchflutet und in angenehmen
Farbtonen, die den wohnlichen Charakter der RAume unterstreichen, gehalten.

Alle Zimmer — sowohl im Bestandsgebaude als auch im Zubau — sind so ausgestattet, dass eine
passive Uberwachung des Heimbewohners jederzeit mdoglich ist (Brandschutz, EVAC,
Schwesternrufanlage, intelligentes Pflegebett), jedes Zimmer verfligt Gber ein eigenes Telefon und
ein TV-Gerat.

Die Orientierung im Haus wird durch ein ausgekliigeltes Leit- und Informationssystem erleichtert, die
Fluchtwege sind kurz. Die Erschliel3ung erfolgt Uiber 3 Aufziige und 3 Treppen.
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1.5. EINGEBUNDENES NETZWERK

Das Martinsheim Mals ist in einem Netzwerk von Diensten eingebunden, welches zum Wohle der
Burger, im Besonderen der dlteren Mitblirger, zusammenarbeiten. Es findet ein stédndiger Austausch
zwischen den Netzwerkpartner statt, welcher die einzelnen Dienste starkt und zielfihrend ist.
Vorwiegend sind es die angefiihrten Dienste, mit denen das Martinsheim in stetigem Kontakt steht.
Es sind auch weitere

Autonome Provinz Bozen — Amt fur Senioren und Sozialsprengel
Verband der Seniorenwohnheime

Gemeinden des Einzugsgebietes
- Gemeinde Mals

- Gemeinde Graun im Vinschgau
- Gemeinde Taufers

- Gemeinde Glurns

Bezirksgemeinschaft Vinschgau
- Soziale Dienste
- Verwaltung

Sudtiroler Sanitatsbetrieb
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Krankenhaus Schlanders
Hauskrankenpflegedienst
Rehadienst
Diatologischer Dienst
Psychiatrischer Dienst

Vertrauensarzte

Dr. Christian Hofer

Dr. Giovanni Braglia

Dr. Stefan Waldner

Dr. Josef Stocker

Dr. Rafaela Stocker (ab 1.8.2022 in Pension)

Dr. Georg Hofer

Dr. Bettina Skocir (ab 1.9.2022 nicht mehr im Dienst)
Dr. Raffaele Lendi

Seniorenwohnheime des Vinschgau

SWH Schluderns
SWH Laas

SWH Schlanders
SWH Latsch

Apotheke Mals

Caritas Hospizbewegung

Seniorenclubs

Bildungsstatten:

1.6.

Kindergarten

Grundschulen

Mittelschulen

Oberschulen

Landesfachschule fir Sozialberufe “Hannah Arendt”
Krankenpflegeschule

DIE RECHTLICHEN GRUNDLAGEN

Regionalgesetz vom 21.09.2005, N. 7: Neuordnung der o6ffentlichen Firsorge- und
Wohlfahrtseinrichtungen — 6ffentliche Betriebe fir Pflege- und Betreuungsdienste

Dekret des Prasidenten der Region vom 13.04.2006, N. 3/L: Genehmigung der
Durchfiihrungsverordnung iiber die Neuordnung der OFWE im Sinne des Art.54des R.G. vom
21.09.2005, N. 7

Dekret des Prasidenten der Region vom 13.04.2006, N. 4/L: Genehmigung der
Durchfuhrungsverordnung betreffend das Rechnungswesen der offentlichen Betriebe fir
Pflege- und Betreuungsdienste im Sinne des lll. Titels des R.G. vom 21.09.2005, N. 7
Beschluss des Regionalausschusses vom 15.12.2006, N. 377: Fristen fur die Anwendung der
Buchhaltungsordnung im Sinne des lll. Titels des R.G. vom
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- 21.09.2005, N. 7 auf die offentlichen Betriebe fir Pflege- und Betreuungsdienste und
Genehmigung der entsprechenden Buchhaltungsdokumente

- Landesgesetz vom 30.04.1991, Nr. 13: Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen

- Beschluss der Landesregierung N. 1419 vom 18.12.2018 samt Anlage A: Seniorenwohnheime
Sudtirols, abgeandert mit Beschluss der Landesregierung N. 421 vom 14.06.2022

- Satzung, genehmigt mit Beschluss der Regionalregierung vom 30.05.2017, N. 159

- Verordnung Uber das Rechnungswesen, genehmigt mit Beschluss des Verwaltungsrats N. 47
vom 26.08.2019

1.7. DER VERWALTUNGSRAT
Fur die Verwaltungsperiode 2019 — 2023 setzt sich der Verwaltungsrat wie folgt zusammen:

Konrad RAFFEINER, Prasident,
Christian FOLIE, Prasident-Stv.
Karoline GASSER, Mitglied
Roland PEER, Mitglied

Heinrich WITTMER, Mitglied

Im Bild von links nach rechts: Roland Peer, Karoline Gasse, Christian Folie, Heinrich Wittmer, Konrad Raffeiner.

1.8. DIE DIREKTION
Direktorin ist Frau Dr. Roswitha RINNER.
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1.9. DAS ORGANIGRAMM

ORGANIGRAMM OBPB MARTINSHEIM MALS IM VINSCHGAU

i ga I Verwaltungsrat | | DFO
Stabstalle
Prasident Begfainang fraiwilig Heifer
‘Stabstatie
i Direktion Lot g lonssins i
........
Stabstelle Vertrasnsdrrie
» Arziopool dertlichar Leiter
Verantwortliche/r Verwaltungsleitung
Geratewartung ! Haustechnik |
Brandschutz Vermégens- und
Hauswirtschaftsleitung Gebidudeverwaltung e
............. tam
i Verantwortlichelr
Kiiche/Service Reinigung + Tagespflegeheim - [Dxsbetetie REHA
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2. SOZIALBERICHT OBPB MARTINSHEIM

Der hier vorliegende Sozialbericht des OBPB Martinsheim — Seniorenwohnheim Mals im Vinschgau
entstand auf den Wunsch des Prasidenten hin, die wertvolle Arbeit im Martinsheim in Zahlen zu
fassen und der Bevolkerung vorzustellen.

Als erster Anhaltspunkt wurde der Strategieplan 2020-2022 hergenommen, in welchem die
Zukunftsvisionen 2030 ausgearbeitet wurden. Einige statistischen Daten wurden dabei schon
erfasst.

Die zu erhebenden Daten werden von der Direktorin und ihrem Team erfasst, statistisch dargestellt
und in Form eines Berichtes und einer Power-Point Prasentation aufgearbeitet. Die erarbeiteten
Unterlagen werden in der Sitzung des Verwaltungsrates prasentiert und diskutiert. Fehlende
Bereiche oder Wiinsche werden in vertiefter Ausarbeitung eingearbeitet.

Als hauptsachliche Datenbasis werden die Daten von den folgenden Programmen hergenommen:

Sozinfo-Guest

Senso 6
Lohnprogramm CBA
Pro-Visus
Buchhaltungsprogramm
Lysis-Statistik
Astat-Istat Statistiken

~NOo ok WDN B
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3. EINZUGSGEBIET - BEVOLKERUNGSFAKTEN IM
DEMOGRAFISCHEN WANDEL

Das priméare/sekundare Einzugsgebiet des OBPB Martinsheim Mals umfasst die Gemeinden Mals
i.V. (5170 EW), Grauni. V. (2322 EW), Glurns (913 EW) und Taufers i.M. (96849 EW) mit insgesamt
9.373 Einwohnern zum Stichtag 31.12.2020.

Zum Stichtag 31.12.2021 ergibt sich folgendes Bild:
Mals EW 5153 — Graun EW 2335 — Glurns EW 923 — Taufers EW961 = EW 9372.

Die Gesamteinwohnerzahl im primaren/sekundaren Einzugsgebiet bleibt somit fast unverandert.

Taufers im Minstertal

Glurns

Mals im Vinschgau Graun im Vinschgau

Laut ASTAT wird die Gesamtbevélkerung in den genannten Gemeinden im Jahr 2030 auf 9734 EW
(+3,72 %) ansteigen.

Der Anteil der alteren Bevolkerung (65 Jahre und alter) wird von 1559 EW (Bezugsjahr 2015) auf
2163 EW (Prognose 2030) steigen (+ 38,74 %), wahrend die Gesamtbevélkerung im
Betrachtungszeitraum 2020-2030 um lediglich + 2,15 % gestiegen sein wird.

Die untenstehende Ubersicht zeigt die Entwicklung im genannten ,engeren® Sozialraum in Bezug
auf die Entwicklung des Abhéangigkeitskoeffizienten und des Altersstrukturkoeffizienten im Vergleich
2015 — 2030 auf und unterstreicht auf signifikante Weise die rasante Alterung unserer Gesellschaft.

2015 Gemeinde Gemeinde Gemeinde Gemeinde
Glurns Graun i.V. Mals Taufers i.M.

Abhéngigkeitskoeffizient 50,4 51,8 46,0 48,5

Altersstrukturkoeffizient 112,7 104,6 101,6 123,2

2030 Gemeinde Gemeinde Gemeinde Gemeinde
Glurns Graun i.V. Mals Taufers i.M.

Abhangigkeitskoeffizient 74,7 (+48,21) 59,4 (+14,67) 58,3 (+29,55) | 66,9 (+37,94)

Altersstrukturkoeffizient 188,6 (+67,34) | 159,4 (+52,39) | 147,5 (+45,18) | 167,6 (+36,02)
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An dieser Stelle scheint es zielfihrend, ndher auf die demografische Entwicklung der Gesellschaft
in Sudtirol fir die nachsten Jahre (bis 2030) einzugehen.

Diesbezuglich wird auf die Schriftenreihe 200 - ASTAT: Die voraussichtliche
Bevolkerungsentwicklung in Sudtirol bis 2030 verwiesen.

Angesichts der Wichtigkeit dieser Daten fur die strategische Planung des OBPB Martinsheim werden
im Detail die wichtigsten und interessantesten Passagen auszugsweise wiedergegeben, um einen
Gesamtuberblick zu erhalten.

Auszug aus der Schriftenreihe 200 — ASTAT: Die voraussichtliche Bevolkerungsentwicklung
in Sudtirol bis 2030:

Die Hauptergebnisse dieser neuen Bevolkerungsentwicklung sind (S. 11-12):

e eine beschleunigte demografische Alterung

o der betrachtliche Anstieg des Altersstrukturkoeffizienten, d.h. des Verhaltnisses zwischen alter
(65 Jahre und mehr) und junger (0-14 Jahre) Bevolkerung. Im Jahr 1996 betrug dieser
Koeffizient 59,4, er wird aber bis zum Jahr 2030 auf 170,8 anwachsen. Dies bedeutet, dass 100
jungen Personen im Alter von 0-14 Jahren 170 alte Personen (65 und &lter) gegeniiberstehen
werden.

o der Anstieg des Abhangigkeitskoeffizienten alter Menschen, d.h. des Verhaltnisses zwischen
den Personen im Rentenalter und den Personen im erwerbsfahigen Alter. Die Bevoélkerung im
Erwerbsalter wird kiinftig immer starker die Last der Seniorinnen und Senioren zu tragen haben:
Entfielen im Jahr 1996 auf 100 Personen im Erwerbsalter (15-64 Jahre) noch 16,8 Altere (65
Jahre und mehr), so wird diese Zahl Ende 2030 auf 40,1 ansteigen.

e Alterung und Abnahme der Bevolkerung im Erwerbsalter

Demografische Indikatoren 2015 — 2030:

Altersstrukturkoeffizient: 2015: 122,3 — 2030: 170,8

Der Altersstrukturkoeffizient misst das Verhaltnis zwischen alter (65 Jahre und &lter) und junger (0-
14 Jahre) Bevolkerung und zeigt somit besonders deutlich eine Uberalterung der Bevolkerung auf.
(Seite 20)

Die Veranderungen im Altersaufbau der Bevélkerung seit 1986 sind deutlich ersichtlich: Der Anteil
der alteren Bevolkerung (65 Jahre und alter) stieg, wahrend jener der jingeren (0-14 Jahre) sank.
(Seite 20)

Die Verteilung nach Geschlecht ist bis zum 55. Lebensjahr relativ ausgewogen, jenseits dieses
Alters aber Uberwiegen die Frauen aufgrund der mannlichen Ubersterblichkeit deutlich. Die Folge
davon ist eine Feminisierung des Alters. (Seite 20)

Das Altern der gegenwartig stark besetzten mittleren Altersstufen fiihrt zu gravierenden
Veranderungen in der Altersstruktur der Bevolkerung. (Seite 20)
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In der obigen Tabelle wird die Bevélkerungsentwicklung nach besonderen Altersklassen dargestellt,
welche von planerischer, sozialer und 6konomischer Bedeutung sind. Diese Informationen sind fur
die Planung von Kinderbetreuungseinrichtungen, aber auch fur das Schul- und Ausbildungswesen
von Bedeutung.

Die Besetzungszahlen in den héheren Altersgruppen nehmen deutlich zu, was Auswirkungen auf
den Bedarf von Betreuungseinrichtungen fiir Senioren hat. (Seite 22)

Ebenfalls zunehmen wird die Anzahl der Personen im Alter zwischen 70 und 79 und jene der
Hochbetagten (Altersgruppe 80 wund alter). Die Nachfrage nach allen Arten von
Altersbetreuungseinrichtungen und die Inanspruchnahme des Gesundheitswesens sind stark von
der demografischen Entwicklung dieser Gruppen abhangig. ... Dies bedeutet, dass im Jahr 2030
bereits jede dritte Person 60 Jahre oder alter sein wird. (Seite 23)

Die so vom ASTAT prognostizierte demografische Entwicklung in Sudtirol erfordert von den
Entscheidungstrdgern sozialer Einrichtungen, im Besonderen von Seniorenwohnheimen,
rechtzeitige strategische Entscheidungen, um die anstehenden Herausforderungen zeitgerecht
meistern zu kdnnen.

Das gilt auch fur die Entscheidungstrager des Martinsheims Mals.
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4. WOHNFORMEN UND SERVICELEISTUNGEN
4.1. STATIONARE DIENSTE

Seniorenwohnheim Martinsheim

Das Martinsheim verfligt nunmehr tber 100 Betten:
70 Seniorenbetten fir die Daueraufnahme
20 Betten fUr die besondere Betreuungsform ,Demenz*
5 Betten flr die besondere Betreuungsform ,Kurzzeitpflege und zuklnftig sollen
5 Betten fiir die besondere Betreuungsform ,Ubergangspflege beim Sanitatsbetrieb
beantragt werden. Aktuell besteht eine Vereinbarung fur 2 Ubergangsbetten.

Es gibt umfangreiche Wartelisten fiir die Seniorenbetten und die Demenz-Erkrankten, die geman
B.L.R. N.1419 vom 18.12.2018, in geltender Fassung, erstellt und regelmaRig aktualisiert werden.

Das Erstellen der Warteliste erfolgt laut folgenden Kriterien (die Kriterien wurden mit Beschluss der
Landesregierung Nr. 421 vom 14.06.2022 abgeéndert):

40 Punkte fur Pflege- und Betreuungsbedarf

30 Punkte fur familiare und soziale Situation

10 Punkte fiur das Einreichdatum des Antrags

30 Punkte zur ,freien“ Entscheidung durch den Trager

110 Punkte maximal

Vorrang in der Warteliste gegeniiber anderen Antragstellern haben jene, die ihren Wohnsitz im
Einzugsgebiet der Bezirksgemeinschaft Vinschgau haben. Dies sind die Gemeinden Graun, Mals,
Taufers, Glurns, Stilfs, Prad am Stilfserjoch, Schluderns, Laas, Schlanders, Latsch, Martell,
Kastelbell, Schnals.

Die 30 Punkte, welche zur freien Verfiigung stehen, werden ausschlieBlich jenen
Antragstellern*innen zuerkannt, die ihren meldeamtlichen Wohnsicht im Einzugsgebiet der vier
Gemeinden Mals, Graun, Glurns und Taufers haben. Das mit Beschluss des Verwaltungsrats N.27
vom 29.04.2019 eingefihrte dynamische System, das sich nach dem genehmigten Bettenschlissel
pro Gemeinde orientiert und diesen in Verhaltnis zu den tatséachlich von Blirgern*innen der jeweiligen
Herkunftsgemeinden belegten Betten (Soll-Ist) setzt, um allfallige Abweichungen des Ist-Standes
zum Soll-Stand zu kompensieren, wurde fur die Dauer der Covid-Pandemie ausgesetzt. Mit
Beschluss des Verwaltungsrats N.93 vom 22.08.2022 wurde dieses sog. Bonus-Malus-System
abgeschafft.

Die Warteliste gilt nur fur unbefristete Aufnahmen. Fur die besondere Betreuungsform “Demenz” gilt
eine separate Warteliste. Fur die Kurzzeitbetten und Ubergangsbetten wird keine Warteliste erstellt.
Das Aufnahmeverfahren fir letztere wird nach dem Dringlichkeitsprinzip bearbeitet.

Warteliste:

Die Warteliste im Martinsheim Mals wird im Normalfall alle 2 Monate, laut B.L.R. N.1419
Art. 7 vom 18.12.2018, aktualisiert. Im Durchschnitt umfasst die Warteliste >100 Personen,
vorwiegend aus dem Vinschgau. Auf der gesonderten Warteliste fir Menschen mit Demenz
scheinen durchschnittlich >30 Personen auf.
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Wichtiger Hinweis: Seit kurzem wird ein direkter Abgleich mit den Wartelisten der restlichen
Einrichtungen im Vinschgau vorgenommen. Dadurch werden Mehrfacheintragungen vermieden d.h.
bereits in anderen Heimen aufgenommene Personen werden aus den Wartelisten dieser Einrichtung
gestrichen. Zu diesem Zweck wurde zwischen den Vinschgauer Seniorenwohnheimen anfangs 2021
eine Vereinbarung fur den erforderlichen Datenaustausch abgeschlossen.

Weitere Bemerkungen:

Bekanntlich haben die alteren Menschen einen stark ausgepragten Lebensraumbezug, sodass
differenzierte Betreuungsangebote, entsprechend der Betreuungspyramide, wohnortsnah in einem
begrenzten Sozialraum — dies entspricht dem primaren Einzugsgebiet mit den Gemeinden Mals,
Graun, Glurns und Taufers mit knapp 10.000 EW, eingebettet sein missen.

Durch die mit B.L.R. N.1419/2018 festgeschriebenen Aufnahmekriterien werden kunftig verstéarkt
Personen mit hohem Pflegebedarf aufgenommen. Dieser Faktor wird zunehmend Einfluss auf die
Verweildauer der Heimbewohner*innen in der Struktur haben. Wie aus der untenstehenden
Ubersicht ersichtlich ist, ist dieses Phanomen in der Vergangenheit nicht relevant in Erscheinung
getreten. Die kinftige Entwicklung wird eine signifikante Verdnderung aufweisen. Die Daten
beziehen sich immer auf den Stichtag 31.12. jeden Jahres, sofern nicht anders angegeben.

Die durchschnittliche Auslastung der Heimbetten betrug in den letzten Jahren stets >98 %. Man
konnte also von Vollauslastung sprechen. Im Jahr 2020 und 2021 wurde diese Auslastung jedoch
nicht mehr erreicht, da durch den COVID-19 Notstand das Heim mit 05.03.2020 geschlossen wurde
(Dekret des Ministerprasidenten vom 04.03.2020). Es folgte eine lange Zeit des Aufnahmestopps.
Erst mit Beschluss der Landesregierung Nr. 469 vom 30.06.2020 wurden die Weichen fir
Neuaufnahmen wieder gesetzt. Am 25.10.2020 hatte das Martinsheim jedoch erste positive Falle im
Heim und der Aufnahmestopp musste wieder ausgerufen werden, welcher bis zum 10.01.2021
andauerte. In den Monaten Oktober, November und Dezember sind viele Heimbewohner durch
einen massiven Covid-19-Ausbruch verstorben. Die Anzahl der Heimbewohner hat sich dadurch
stark reduziert, wie die Daten 2020 und 2021 eindrucksvoll belegen:

| Daueraufnahme Martinsheim am 31.12. nach Herkunftsgemeinde

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Mals 29| 36,25% |28 | 35,00% |27 | 34,18% | 25| 32,47% |23 | 30,67% | 26| 35,62% | 22| 37,93% | 27| 40,91%

Glurns 6 7,50% | 4 500% | 4 506% | 4 519% | 5 6,67% | 7 959% | 7| 12,07% | 7| 10,61%

Taufers 15 18,75% | 15| 18,75% |16 | 20,25% |17 | 22,08% |18 | 24,00% | 17| 23,29% | 11| 18,97% | 10| 15,15%

Graun 19 23,75% | 25| 31,25% | 24| 30,38% 24| 31,17% |20 | 26,67% | 16| 21,92% | 12| 20,69% | 15| 22,73%

Sonstige |11 13,75% | 8| 10,00%| 8| 10,13% | 7 9,09% | 9| 12,00% | 7 959% | 6| 10,34% | 7| 10,61%

GESAMT | 80| 100,00% | 80 | 100,00% | 79| 100,00% | 77 | 100,00% | 75 | 100,00% | 73 | 100,00% | 58 | 100,00% | 66 | 100,00%

Hinweis: Von den 83 akkreditierten Betten entfallen 5 Betten auf die Kurzzeitpflege und 2 Betten auf
die Ubergangspflege. Deshalb gilt als Bezugswert fiir die verfiigbaren Betten furr die Daueraufnahme
die Differenz, namlich 77 Betten.
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Durch die Impflicht fur die Mitarbeiter in Seniorenwohnheimen (GD N.44/2021) haben einige
Mitarbeiter das Martinsheim verlassen und dadurch konnten nur mehr begrenzt neue Heimbewohner
aufgenommen werden. Der derzeitige Personalschllissel macht es unmdglich, die akkreditierten 83
Betten zu flllen und die derzeitige Personalrekrutierung lauft sehr schleppend. Das Martinsheim
benotigt vorwiegend Sozialbetreuer und Krankenpfleger um die Pflege garantieren zu kénnen und
diese sind derzeit auf den Arbeitsmarkt sehr schwer zu finden. Stichwort: Fachkraftemangel in der
Pflege und die nahe Schweiz mit ihrem hohen Lohngefuige als Konkurrentin.

Analyse der Verweildauer:

Die Auswirkungen des B.L.R. N.1419 vom 18.12.2018 werden sich erst in den nachsten Jahren
zeigen. Im Betrachtungszeitraum ist keine signifikante Anderung der Verweildauer hin zu einem
kurzeren Aufenthalt im Martinsheim feststellbar. Diese Analyse ist in engem Zusammenhang mit der
Entwicklung der Pflegebeddrftigkeit zu betrachten. Die Werte fur das Jahr 2020 und 2021 sind durch
den zeitweiligen Aufnahmestopp und der Covid-bedingten hohen Sterblichkeit im November 2020
und den Personalmangel nur eingeschrankt aussagekraftig und kénnen erst mit Bezug auf die
Folgejahre besser eingeordnet werden.

Verweildauer im Martinsheim am 31.12.
(Statistik Lysis "Heimgaste nach Aufenthaltsdauer")
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