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»Manche machen Pldne fiir die Gegenwart, wundern sich aber, dass sie in der Zukunft nicht eintreffen. “

Das Vorwort
Unter strategischer Planungwirdin der Regel

1) dieSetzungderOrganisationsziele (strategische Ziele) und
2) die GesamtheitderzurErreichungdieserZiele notwendigen operativen Zieleverstanden.
Eine gute Strategieplanung gibt Orientierungin der gesamten Organisation. Sie ist kein statischer Plan, sondern ein dynamischer Prozess.

Somitist dieses Dokument fiir den OBPB Martinsheim zusammen mit dem Dreijahreshaushaltsvoranschlag und dem Jahres-Budget das Planungsdokument, das
die strategischen Leitlinien (mittelfristig4— 10 Jahre) und die operativen Leitlinien (kurzfristig 3Jahre) darlegt.

Die Vision
Martinsheim 2030: Wir gestalten heute die Zukunft
2030: Jederdritte Einwohnerin Siidtirol wird dlterals 60 Jahre sein. (Quelle ASTAT)

Wir werden bereit sein, auf diese demografische und soziale Herausforderungin adaquater Formreagiert zu haben:

a) durch die Bereitstellung und Sicherung geniigend Platze und Betten in unseren stationaren (Seniorenwohnheim Martinsheim + begleitetes und betreutes
Wohnenim ,Alten Altersheim“in Mals) und teilstationdren und Entlastungsangeboten (Tagespflegeheim, Kurzzeitpflege, Ubergangspflege)

b) durch die Uberwindungdes Fachkraftemangels, besonders in der Betreuung und Pflege
c) durchdieintelligente Nutzung derVorteile der Digitalisierung (Nutzung von neuen Technologienin der Pflege und Verwaltung)

d) durch die Anpassung der bestehenden Betreuungspyramide (starkerer Ausbau der niederschwelligen und ambulanten Systemangebote) um die teil-
stationdren und stationdren Einrichtungen zu entlasten

e) durch die Potenzierung derbestehenden Netzwerke und Intensivierung und Verbesserung der Kommunikations- und Informationsfliisse mit den relevanten
Systempartnern
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Die Geschichte

Die Spitalstiftung von Mals wurde im Jahre 1442 gegriindet. Ein Ehepaarschenkte der Gemeinde Mals einen Grund fiir die Erbauung eines Armenhauses.

Im Jahre 1535 wurde dann das HI. Geist Spital erbaut, das bis zum Jahre 1858 arme und kranke Biirger der Gemeinde sowie Fremde, die auf der Durchreise
erkrankten, aufnahmen. Das Spitalsvermogen bestand teils aus erhaltenen Stiftungen, teils aus Zuschiissen der Gemeinde Mals.

1858 kaufte und restaurierte die Gemeinde Mals das so genannte Gamperhaus und widmete esin ein Spital um. Das alte, nicht me hrgeeignete Spitalsgebaude
hatte damit ausgedient.

1865 Uibernahmen die Barmherzigen Schwestern aus Zamsin Tirol die Verwaltung des Spitalhauses und die Verpflegung der Kranken.

Ab demJahr 1926 wurde die Stiftung von ernannten Mitgliedern des Wohlfahrtsamtes und der Gemeinde verwaltet.

1976 wurde das Haus durch den Umbau des Wirtschaftsgebaudes um dreiRig Platze erweitert und zu einem Alters- und Pflegeheim umstrukturiert.

Im Herbst 2004 fand der Umzugin dasvon den Gemeinden Mals, Graun, Glurns und Taufers auf dem Areal des ehemaligenKapuzinerklosters neu erbaute Alters-
und Pflegeheim ,,Martinsheim" statt.

Das Heim wurde bisJuni 2008 von einer Stiftung gefiihrt. Die Stiftung war eine 6ffentliche Kérperschaft, die von einem Verwaltungsrat verwaltet wurde.

Mit dem Regionalgesetz Nr. 7 aus dem Jahr 2005 ergab sich fiir alle Altersheime der Region eine Anderung. Infolge dieser normativen Neuordnung wurde die
Stiftung ab Juli 2008 in einen Offentlichen Betrieb fiir Pflege und Betreuungsdienste (OBPB) umgewandelt. Der Verwaltungsrat wurde neu bestellt und die
Buchhaltung umgestellt.

Das Leitbild

Unsere Mitarbeiter/innen haben grundsétzliche Einstellungen und Werte gemeinsam beschrieben. Wirfiuhlen uns diesen Leitsdtzen verpflichtet.

Die Betreuung und die Pflege werden auf den Einzelnen abgestimmt, Fahigkeiten sollen erhalten und so weit wie moglich ausgebaut werden. Die
Mitarbeiter/innen beriicksichtigen die Fahigkeiten, die Gewohnheiten und die Lebenserfahrung der Heimbewohner/innen, nehmen sie ernst, versuchen deren
Lebensfreude zu erhalten und dafiir zu sorgen, dass sie sich wohlfihlen.

Selbstbestimmt leben

Wir lassen die Heimbewohner/innen den Tagesablauf mitgestalten, in dem wir
- Essenswiinsche und Essgewohnheiten bericksichtigen;

- Moglichkeiten der Beschaftigung und Begegnung schaffen;

- Moglichkeitbieten, an religiosen Angeboten teilzunehmen,;

- Feste undTraditionen pflegen.
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Die Partnerschaftzu den Angehérigen pflegen
Wir pflegen ein partnerschaftliches Verhaltnis zu Angeharigen, Bekannten und Freunden unserer Heimbewohner/ innen, das bedeutet, dass

- Besuchjederzeit willkommenist;

Anregungen und Kritik ernst genommen werden;

Informationen regelmaRiginformieren (Briefe, Heimblatt, Internet);

Angehorige auf Wunsch in Pflegetatigkeiten eingebunden werden.

Den letzten Lebensabschnitt wiirdig gestalten

Wir begleiten den/die Heimbewohner/inin den letzten Tagen seines Lebens mit Wiirde, indem wir:
- mitdenfreiwilligen Helfer /innen der Hospizbewegung zusammenarbeiten;

pflegerische + medizinische Betreuung und Schmerzlinderung gewahrleisten;

letzte Wiinsche respektieren und wenn moglich erfiillen;

die Angehorigen unterstitzen und begleiten;
- die Moglichkeit bieten, sichin Ruhe vom Verstorbenen zu verabschieden.
Im Team sind wir kompetent

Unserem gut ausgebildeten Teamist es wichtiggemeinsame Zielezu haben und Verantwortung fir deren Umsetzung zu tragen. Unsere Mitarbeiter/innen
legen beiihrer Arbeit Wert auf Freundlichkeit, Ehrlichkeit und Wertschatzung und bemiihen sich, Geduld aufzubringen. Wir stre ben nach standiger
Verbesserung, indem wir:

- unsregelmaRig weiterbilden zum Wohle der Bewohner/innen umsetzen;

- Praktikanten/inneninihrerAusbildung unterstiitzen;

- Neuemgegenuberoffensind;

- Konflikte offen ansprechen und ausdiskutieren;

- denPflegebedarf erheben und auf Veranderungen reagieren;

- unsfilreingutes Arbeitsklima einsetzen und uns gegenseitig respektieren;

- alle Bereiche als Teil eines groBeren Ganzen sehen;

- sorgsam mit denunszur Verfligung stehenden Mitteln umgehen.

Das Dorf teilhaben lassen

Wir férdern die Integration unserer Einrichtungen in das 6rtliche Geschehen. Die Mitwirkung freiwilliger Helfer/innen wird geschatzt und aktiv gesucht. Durch
Vereine, Schulen und Kindergirten werden unsere Heimbewohner/innen in das Dorfleben integriert. Offentlichkeitsarbeit und Imagepflege haben fiir uns einen
hohen Stellenwert.
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Mit anderen Diensten zusammenarbeiten

Die kontinuierliche Zusammenarbeit mitanderen Diensten und Einrichtungen des Gesundheits-und Sozialwesens betrachten wird als wesentlichen Teil unseres
Auftrages.

Auszug aus dem Qualitatssiegelschreiben der Garantiekommissionvom 15.12.2020 zur RQA-Zertifizierung 4.0:
[Die Garantiekommission hebt besonders das Leitbild mit Bezug zur Arbeit hervor, vor allem da es gutim Heim umgesetzt und ,gelebt”wird. Es sollte als Best
Practice auch anderen Heimen zur Verfiigung gestellt werden.]

Die Struktur

Das Martinsheim verfiigt mit der Inbetriebnahme des Zubaus Uber insgesamt 100 Heimplatze, welche auf fiinf Wohnbereiche aufgeteilt sind. Die 66
Einbettzimmer und 17 Zweibettzimmer sind alle mit Nasszellen (WC, Dusche) ausgestattet. Wahrend die Zimmer im Bestandsgebaude alle ausnahmslos tber
einen Balkon verfligen, kdnnen sich die Bewohner der Zimmerim Zubau Giber schone Panoramafenster freuen. Der Zubauverfiigt westseitig iber eine grolRzligige
Terrasse auf jeder Etage, die Gber den Aufenthaltsraum erreichbarist. Zudem verfiigt die Struktur Gber groRRe helle Aufenthaltsbereiche und Service-Raume wie
Arztzimmer, Stationszimmer, Teekiiche, Pflegebad.

Der ,geschitzte” Wohnbereich im Erdgeschoss, wo vorwiegend Menschen mit dementiellen Erkrankungen leben, wurde qualitativ bei gleichbleibender
Bettenanzahl (20) erweitert. Alte M6bel und Gebrauchsgegenstande sollen den Bewohnern und den Bewohner/innen ein ,,Daheim Gefuhl" vermitteln. Die

Mitarbeiter/innen haben die Betreuung und Pflege so weit wie moglich an die Bedirfnisse dementiell erkrankter Menschen angepasst.

Die Wohnbereiche im Obergeschoss und im Dachgeschoss werden nun jeweilsin zwei Wohnbereiche mit 20 Heimbewohnern unterteilt, um so den Vorgaben
desB.L.R. N.1419 vom 18.12.2018, Art.9 (Akkreditierungskriterien), Abs.7zu entsprechen.

Die Einbettzimmer im Zubau sind grofzligig geschnitten, hell und lichtdurchflutet und in angenehmen Farbténen, die den wohnlichen Charakter der Raume,
unterstreichen, gehalten.

Alle Zimmer — sowohl im Bestandsgebiude als auch im Zubau — sind so gestaltet, dass eine passive Uberwachung des Heimbewohners jederzeit moglich ist
(Brandschutz, EVAC, Schwesternrufanlage, intelligentes Pflegebett), jedes Zimmer verfiigt iber ein eigenes Telefon und TV-Gerat.
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Die Orientierungim Haus wird durch ein ausgekliigeltes Leit- und Informationssystem erleichtert, die Fluchtwege sind kurz. Die interne ErschlieBung erfolgt tiber
3 Aufziige und 3 Treppen.

Fiinf der Heimplatze sind furdie Kurzzeitpflege vorgesehen. Zum Martinsheim gehort auch eine Altenwohnung, die zwei Personen Platz bietet.
Derzeitsind zwei weitere Betten fiir die Ubergangspflege reserviert mit der Moglichkeit, diese auf fiinf Betten aufzustocken.

Das Martinsheim liegt nahe dem Dorfzentrum und ist sowohl zu FuR, als auch mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln und mitdem PKW gut erreichbar. Fiir Besucher
stehen Parkplatze in der gegeniiberliegenden Tiefgarage des Rathauses und auf dem nahegelegenen 6ffentlichen Parkplatz ,Peter-Gliick-Platz” zur Verfligung.
Die hauseigene Tiefgarage ist ausschlieRlich den eigenen Mitarbeitern und den REHA-Mitarbeitern des Sanitatsbetriebes vorbehalten. 4 Stellplatze sind fir die
Arzte, die die Gemeinschaftspraxisim Erdgeschoss betreiben, vorbehalten. Dort gibt es zudem 3 Parkplatze fiir Menschen mit Beeintrichtigung.

Das Heim ist an die Kapuzinerkirche angebaut. Ein direkter Zugang erméglicht den Heimbewohner/innen den Besuch der Heiligen Messe und der Andacht bei
der Muttergottesgrotte. Fiir alle Heimbewohner und Besucher bieten die Gartenanlage im Siiden und der neue Innenhof, beide 2022 neugestaltet, die
Moglichkeit, sich auszutauschen, zu verweilen oder einfach nurzu spazieren.

Das Martinsheim verfiigt iber diverse Eingdnge. Besucher sind stets willkommen. Das Haus ist von 6.00 Uhr bis 20.00 Uhr (in den Wintermonaten) und bis 21.00
Uhr (in den Sommermonaten) gedffnet. Nach 21.00 Uhr kommt man mittels lduten der Hausglocke beim Haupteingang ins Heim. Wahrend der Covid-19-

Pandemie ab Marz 2020 bisvorerstzum 31.12.2022 gelten Sonderregelungen fiirden Zugangins Heim und fiir Besuche.

Der Haupteingang befindet sich auf der Nordseite auf der BahnhofstralRe 10 (gegenlber der Ex Finanzkaserne, Eingang Kapuzinerkirche). Das neue Leitsystem
siehtkinftigflirBesuchernurmehrden Eintrittins Haus iber den Haupteingangvor.

Der Nord-West Eingang befindet sich auf der Spitalstralle unterhalb der Hauptkirche. Dieser Eingang ist nicht mehr 6ffentlich. Die Durchfahrt ist nur fir die
Feuerwehr, Pietat, Hauspflege und das Weil3e Kreuz gestattet, sowie flir die Gaste des Tagespflegeheims. Vordem Eingangstor sind Parkplatze verfligbar.

DerTiefgarageneingang liber die Brandschutztir flihrt mittels Aufzugesin alle Stockwerke. Dieser Zugang ist ausschlielichden eigenen Mitarbeitern vorbehalten.
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Die rechtlichen Grundlagen

Regionalgesetz vom 21.09.2005, N. 7: Neuordnung der 6ffentlichen Flirsorge- und Wohlfahrtseinrichtungen — 6ffentliche Betriebe fiir Pflege- und
Betreuungsdienste

Dekretdes Prasidenten der Region vom 13.04.2006, N. 3/L: Genehmigungder Durchfiihrungsverordnung iiber die Neuordnung der OFWEim Sinne des
Art.54 desR.G. vom 21.09.2005, N.7

Dekret des Prasidenten der Region vom 13.04.2006, N. 4/L: Genehmigung der Durchfiihrungsverordnung betreffend das Rechnungswesen der
offentlichen Betriebe fiir Pflege- und Betreuungsdiensteim Sinne des lll. Titels des R.G. vom 21.09.2005, N. 7

Beschluss des Regionalausschusses vom 15.12.2006, N. 377: Fristen fir die Anwendung der Buchhaltungsordnung im Sinne des Il. Titels des R.G. vom
21.09.2005, N.7 auf die 6ffentlichen Betriebefiir Pflege- und Betreuungsdienste und Genehmigung der entsprechenden Buchhaltungsdokumente
Landesgesetzvom 30.04.1991, Nr. 13: NeuordnungderSozialdienste in der Provinz Bozen

BeschlussderlLandesregierung N. 1419 vom 18.12.2018 samt Anlage A: Seniorenwohnheime Siidtirols, erganzt durch Beschluss der Landesregierung N.
421 vom 14.06.2022

Landesgesetzvom 06.10.2022, Nr. 12: Forderung und Unterstiitzung des aktiven Alterns, insbesondere Art.10, Abs.1

Satzung, genehmigt mit Beschluss der Regionalregierung vom 30.05.2017, N. 159

Verordnung tGiber das Rechnungswesen, genehmigt mit Beschluss des Verwaltungsrats N. 47 vom 26.08.2019

Der Verwaltungsrat
Fir die Verwaltungsperiode 2019 — 2023 setztsich der Verwaltungsrat wie folgt zusammen:

Konrad RAFFEINER, Prasident - Christian FOLIE, Prasident-Stv. - Karoline GASSER, Mitglied - Roland PEER, Mitglied - Heinrich WITTMER, Mitglied

Die Direktion
Direktorinist Frau Dr. Roswitha RINNER.
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Das Organigramm

ORGANIGRAMM OBPB MARTINSHEIM MALS IM VINSCHGAU
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Ausgangslage und Prognose bis 2030

Die externen Rahmenbedingungen

Das primare Einzugsgebiet des OBPB Martinsheim Mals umfasst die Gemeinden Mals i.V. (5170 EW), Grauni. V. (2322 EW), Glurns (913 EW) und Taufers i.M.
(968 EW) mitinsgesamt 9373 Einwohnern zum Stichtag 31.12.2021.

Laut ASTATwird die Gesamtbevélkerungin den genannten Gemeinden im Jahr 2030 auf 9734 EW (+3,72 %) ansteigen.

Der Anteil der dlteren Bevolkerung (65 Jahre und dlter) wird von 1559 EW (Bezugsjahr 2015) auf 2163 EW im Jahr 2030 anwachsen (+ 38,74 %), wahrend die
Gesamtbevodlkerungim Betrachtungszeitraum um lediglich +2,15 % gestiegen sein wird.

Die untenstehende Ubersicht zeigt die Entwicklung im genannten ,,engeren” Sozialraum in Bezug auf die Entwicklung des Abhangigkeitskoeffizienten und des
Altersstrukturkoeffizientenim Vergleich 2015 — 2030 auf und unterstreicht auf signifikante Weise die rasante Alterung unserer Gesellschaft.

2015 Gemeinde Glurns Gemeinde Grauni.V. Gemeinde Mals Gemeinde Taufersi.M.
Abhangigkeitskoeffizient 50,4 51,8 46,0 48 5
Altersstrukturkoeffizient 112,7 104,6 101,6 123,2

2030 Gemeinde Glurns Gemeinde Grauni.V. Gemeinde Mals Gemeinde Taufersi.M.
Abhangigkeitskoeffizient 74,7 (+48,21) 59,4 (+14,67) 58,3 (+29,55) 66,9 (+37,94)
Altersstrukturkoeffizient 188,6 (+67,34) 159,4 (+52,39) 147,5 (+45,18) 167,6 (+36,02)

An dieser Stelle scheint es zielfiihrend, ndher auf die demografische Entwicklung der Gesellschaft in Stidtirol fir die nachste n Jahre (bis 2030) einzugehen.
Diesbezliglich wird auf die Schriftenreihe 200— ASTAT: Die voraussichtliche Bevolkerungsentwicklungin Siidtirol bis 2030 verwiesen.

Angesichts der Wichtigkeit dieser Daten fiir die strategische Planung des OBPB Martinsheim werden im Detail die wichtigsten und interessantesten Passagen
auszugsweise wiedergegeben, um einen Gesamtiiberblick zu erhalten.
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Auszug aus der Schriftenreihe 200— ASTAT: Die voraussichtliche Bevolkerungsentwicklung in Sidtirol bis 2030:

Die Hauptergebnisse dieser neue Bevolkerungsentwicklung sind:
. eine beschleunigte demografische Alterung (Seite 12)

. der betrachtliche Anstieg des Altersstrukturkoeffizienten, d.h. des Verhaltnisses zwischen alter (65 Jahre und mehr) und junger (0-14 Jahre) Bevolkerung. Im
Jahr 1996 betrug dieser Koeffizient 59,4, er wird aber bis zum Jahr 2030 auf 170,8 anwachsen. Dies bedeutet, dass 100 jungen Personen im Alter von 0-14
Jahren 170 alte Personen (65 und dlter) gegenliberstehen werden. (Seite 12)

. der Anstieg des Abhangigkeitskoeffizienten alter Menschen, d.h. des Verhaltnisses zwischen den Personen im Rentenalter und den Personen im
erwerbsfahigen Alter. Die Bevolkerungim Erwerbsalter wird kiinftigimmer starker die Last der Seniorinnen und Senioren zu tragen haben: Entfielenim Jahr
1996 auf 100 Personenim Erwerbsalter (15-64 Jahre) noch 16,8 Altere (65 Jahre und mehr), so wird diese Zahl Ende 2030 auf 40,1 ansteigen. (Seite 12/13)

. Alterungund Abnahme der Bevolkerungim Erwerbsalter ... (Seite 13)

Demografische Indikatoren 2015 — 2030:

Altersstrukturkoeffizient: 2015: 122,3 — 2030: 170,8

Der Altersstrukturkoeffizient misst das Verhaltniszwischen alter (65 Jahre und dlter) und junger (0-14 Jahre) Bevolkerungund zeigt somit besonders deutlich eine
Uberalterung derBevélkerung auf. (Seite 20)

Die Veranderungenim Altersaufbau der Bevolkerung seit 1986 sind deutlich ersichtlich: Der Anteil der dlteren Bevolkerung (65 Jahre und alter) stieg, wahrend
jenerderjiingeren (0-14Jahre) sank. (Seite 20)

Die Verteilung nach Geschlecht ist bis zum 55. Lebensjahr relativ ausgewogen, jenseits dieses Alters aber Giberwiegen die Frauen aufgrund der mannlichen

Ubersterblichkeit deutlich. Die Folge davon ist eine Feminisierung des Alters. (Seite 20)

Das Altern dergegenwartig stark besetzten mittleren Altersstufen fihrt zu gravierenden Veranderungen in der Altersstruktur der Bevolkerung. (Seite 20)
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In der obigen Tabelle wird die Bevolkerungsentwicklung nach besonderen Altersklassen dargestellt, welche von planerischer, sozialer und 6konomischer
Bedeutungsind. Diese Informationen sind fiir die Planung von Kinderbetreuungseinrichtungen, aberauch fiirdas Schul - und Ausbildungswesen von Bedeutung.

Die Besetzungszahlenin den hoheren Altersgruppen nehmen deutlich zu, was Auswirkungen aufden Bedarfvon Betreuungseinrichtungen fiir Senioren hat. (Seite
22).

Seite 13 von 48




Offentlicher Betrieb fir Pflege- und Betreuungsdienste STRATEGIEDOKUMENT

MARTINSHEIM Mals Strategieplan 2023-2025

. Ebenfalls zunehmen wird die Anzahl der Personenim Alter zwischen 70 und 79 und jene der Hochbetagten (Altersgruppe 80und &l ter). Die Nachfrage nach
allen Arten von Altersbetreuungseinrichtungen und die Inanspruchnahme des Gesundheitswesens sind stark von der demografischen Entwicklung dieser
Gruppen abhangig. ... Dies bedeutet, dassimJahr 2030 bereitsjede dritte Person 60Jahre oderiéltersein wird. (Seite 23)

Die so vom ASTAT prognostizierte demografische Entwicklung in Stdtirol erfordert von den Entscheidungstragern sozialer Einrichtungen, im Besonderen von
Seniorenwohnheimen, rechtzeitige strategische Entscheidungen, um die anstehenden Herausforderungen zeitgerecht meistern zu ké nnen.

Das gilt auch fiir die Entscheidungstrager des Martinsheims Mals.

Die aktuelle Situation

Das Seniorenwohnheim Martinsheim verfiigt derzeit Gber 83 akkreditierte Betten, davon 56 Seniorenbetten, 20 Betten fiir Demenz-Erkrankte, 5 Betten fir die
Kurzzeitpflege und 2 Betten fiir die Ubergangspflege. Mit der umfinglichen Inbetriebnahme des Zubaus im Jahr 2023 werden es 100 Betten sein (70
Seniorenbetten fiir die Daueraufnahme, 20 Betten fiir die besondere Betreuungsform ,Demenz“, 5 Betten fir die ,Kurzzeitpflege” und 5 Betten fir die
,Ubergangsbetten®). Die durchschnittliche Auslastung der aktuell akkreditierten Betten betrug in der Vergangenheit (Vorcorona-Zeit) >98 %. Man konnte also
von Vollauslastung sprechen.Seit Ausbruch der Covid-19-Pandemieim Marz 2020 und den damit verbundenen Auswirkungen durch Aufnahmesto pps, Vorhaltung
von Isolierzimmern und erh6hte Mortalitat wahrend des Infektionsausbruches in den Monaten November-Dezember 2020 ist die volle Bettenauslastung nicht
mehr gegeben. Dazu beigetragen hat neben der Tatsache, dass wahrend der Bauarbeiten fiir die Erweiterung des Seniorenwohnheimes im Zeitraum Februar
2021 —Juni 2022 durch die Anschlussarbeiten Bestandsgebaude/Zubau insgesamt 4 Zimmermitinsgesamt 6 Betten nicht belegt werden konnten, auch die nicht
vorhandene Verfligbarkeit von Fachpflegekraften auf dem freien Arbeitsmarkt. Im Jahr 2023 mit dem Abklingen der Covid-19-Pandemie diirfte wieder eine
Normalisierung eintreten.

Fir Stidtirol gilt laut Landessozialplan 2007-2009 ein einheitlicher Berechnungsschliissel fiir den stationaren Bettenbedarf in Se niorenwohnheimen, namlich: 89
Betten auf 100 Menschen >75 Jahre.

Dies bedeutet fiir das Einzugsgebiet Mals, Graun, Glurns und Taufers mit insgesamt 836 EW >75 Jahre (zum 31.12.2021) einen Bedarf von 75 Betten. GemaR
Prognose des ASTAT werden im genannten Einzugsgebiet im Jahre 2030 951 EW >75 Jahre leben. Bei gleichbleibendem Schliissel wiirden 2030 insgesamt 85
Betten bendtigt.

Somitware flir ausreichend Bettenkapazitat fiirden genannten Sozialraum, auch bis 2030 und dariiber hinaus, gesorgt.
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Grafik: Stand der aktuellen Versorgungsdichte mit Pldtzen in den Seniortinnenwohnheimen Auszug Entwurf Landessozialplan 2030 — Seite 67:

und Prognose 2030. ,Die Versorgungsdichte konnte aufgrund des demografischen

Wandels in den letzten Jahren nicht aus dem Standard von 8,9

Seniorenwo h n h eime Plitzen auf 100 Einwohner 75+ laut Landessozialplan 2007-2009
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eurac research Plétze bei Parameter laut Planung (8,9 Plétze / 100 Personen 75+ bis 2030) . einhergehend mit der steigenden Zahl der Krankheitsbilder, sind
Quelie: EURAC Wissenschaftliche Begleitstudie des Forschungspro;ekts Sozialdienste Sidtirol 2030, Seite J‘I einIndiz auf einen steigenden stationaren Bettenbedarf. Dagegen
Abb. 4-4

stehen Einflussfaktoren mit Hinweis auf einen sinkenden
Bettenbedarf, wie das Entstehen von zunehmenden Angeboten fiir ,begleitetes und betreutes Wohnen“ und der Ausbau der ambulanten Dienste. Diese
Entwicklung birgt das Risiko, dass sich die Seniorenwohnheime, so wie wir sie heute kennen, mit der Zeit. in reine Pflegeeinrichtungen respektive Hospize
verwandeln werden. Diese Erkenntnis wird untermauert durch folgende Feststellungim Entwurf des Landessozialplans 2030 — Seit 67: ,,Die Nutzung hat sichim
Laufe der Zeit deutlich dahingehend verschoben, dass vor allem Menschen mit erhéhtem Pflegebedarf dort (Anmerkung Verfasser: Seniorenwohnheime)
untergebracht werden.” (Zitat Ende). Mit der Frage: ,,Wohin entwickelt sich das Seniorenwohnheim —Perspektiven fir die Zukunft“ werden sich im Laufe der
nachsten Zeitdie Verantwortlichen beschaftigen missen.

Wirft man allerdings einen Blick auf die aufliegenden Wartelisten, dann muss man zwangslaufigden oben erwahnten Bettenbedarfsschliissel in Frage stellen.

Im Martinsheim gibt es namlich umfangreiche Wartelisten fiir die Seniorenbetten und die Demenz-Erkrankten, die gemaR B.L.R. N.1419 vom 18.12.2019 und
N.421 vom 14.06.2022 erstelltund regelmaRig (alle 2 Monate) aktualisiert werden. Die Aufnahme erfolgt strikt unter Heranziehung dieser Wartelisten. Mit dem
Beschluss N.421/2022 wurde u.a. die ,freie” Punktezahl von derzeit 20 auf 30 Punkte erhéht. Um das primare und sekundare Einzugsgebiet des Martinsheim
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aufzuwerten und eine wohnortnahe Betreuungsicher zu stellen, hat der Verwaltungsrat mit Beschluss N.93 vom 22.08.2022 diese freien Punkte ausschlieRlich
jenen Antragstellern zuerkannt, die ihren meldeamtlichen Wohnsitzim Einzugsgebiet dervier Gemeinden Mals, Graun, Glurns und Taufers haben.

Bekanntlich haben die alteren Menschen einen stark ausgepragten Lebensraumbezug, sodass differenzierte Betreuungsangebote, entsprechend der
Betreuungspyramide, wohnortsnah in einem begrenzten Sozialraum—dies entspricht dem primaren Einzugsgebiet mit den Gemeinden Mals, Graun, Glurns und
Taufers mitknapp 10.000 EW, eingebettet sein missen.

Die 8 vorhandenen Platze fiir das Tagespflegeheim sind durchschnittlich voll belegt. Auch bei diesem Dienst (ibersteigt die Nachfrage das Angebot. Covid-19-
bedingt wurde der Dienst anfangs Marz 2020 eingestellt. Abhangig von der Entwicklung der Pandemie wurde der Dienst zum 1.11.2022 mit 4 zu betreuenden
Personen wieder aktiviert. Sobald der neue Schulungs- und Sitzungsraum im Zubau benitzt werden kann und dadurch der heutige Mehrzwecksaal frei wird, soll
die Anzahl derzu betreuenden Personen wieder auf 8 aufgestockt werden.

Laut Landessozialplan 2030, Seite 66, Punkt4.2.5 geht man von einem zusatzlichen Bedarf an Platzenim Ausmal von knapp 13 % aus. Die geplante Aufstockung
von 8 auf 12 Platze fir das Tagespflegeheim im Martinsheim liegt somit weit Giber diesen prognostizierten Bedarf.

Der Bedarf an Platzen orientiert sich nach den aktuell geltenden wesentlichen Leistungsstandards (2,0 Platze in Tagespflegeheimen oder Tagespflege in den
Heimen pro 100 als pflegebedirftig eingestufte und zu Hause lebende Personen im Bezirk). Geht man davon aus, dass 2030 ca. 3,1 % der Bevolkerung
pflegebedirftigsind und davon 70 % zu Hause betreut werden, ergibt sich fiir den vom Martinsheim abgedeckten Sozialraum folgende Berechnung:
Gesamtbevodlkerung 2030in den 4 Gemeindendes Einzugsgebiets It. ASTAT-Prognose: 9.734 EW, davon 3,1% pflegebedirftig =302 EW, davon 70 %, die zu Hause
betreutwerden=211 EW gleich 4 Platze.

Somit wiirde die geplante Aufstockung von derzeit 8 auf 12 Platze Gber den prognostizierten Bedarf hinausgehen, wahrend der Be darf an Betten im
Seniorenwohnheim mit den auf mittlerweile 100 aufgestockten Betten umfanglich ausreichend ware (302-211=91 Betten).

Zieht man die neuen Bezugsparameter des Entwurfs des Landessozialplans 2030 — Seite 92 — heran (0,5 % Platze auf 100 Personen mit 75 Jahren und dariiber)
ergibtsich folgendes Szenario: 951 EW 75+ im Einzugsgebiet * 0,5 % = 5 Platze (sic!). Auf Bezirksebene wiirde sich folgender Bedarf ergeben: 3405 EW 75+ * 0,5
% =17 Platze (sic!).

Das Angebot,,Begleitetes und betreutes Wohnen fiir Senioren” in den Gemeinden des Einzugsgebiets fehlt derzeit, mit Ausnahme in der Gemeinde Graun, wo
imJahr 2022 eine derartige Strukturin Betrieb genommen wurde.

Landesweit werden bis 2030 276 Platze bendtigt unter Beibehaltung deraktuellen Versorgungslage (=1,9 Platze pro 1000 EW 65+).

Insgesamt scheinen 2020 mittlerweile 222 genehmigte Platze fir begleitetes und betreutes Wohnen auf.
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Die aktuelle Altersstruktur, unterteilt nach Geschlecht, der Heimgaste des Martinsheims bestéatigt die weiter oben vom ASTAT festgestellte Feminisierung des

Altersstruktur Martinsheim Mals 2010-2015-2018-2020-2021
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Alters mit Verschiebung der breiter
werdenden Spitzen zu einem héheren
Lebensalter (von 85-89 Jahre auf 85-94
Jahre). Interessant ist die sinkende
Anzahl weiblichen Heimbe-
wohnernund die steigende Anzahl der

von

mannlichen Heimbewohner im
Betrachtungsjahr 2021. Ob sich daraus
ein gegenlaufiger Trend abzeichnet
oder ob es ein einmaliges Phdanomen
darstellt, |asst sich erstim Vergleich mit
dennachstenJahren erkennen.
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Strategische Ziele, die innerhalb 2030 verfolgt werden:

Als Mission fir die anstehende Strategieplanung gilt deshalb:

Schaffung der strukturellen Voraussetzungen fir die stationdren Angebote (begleitetes und betreutes Wohnen: 12 begleitete/betreute Wohneinheiten
fur Senioren im Gebaude , Altes Altersheim” in Mals - Seniorenwohnheim: Erhéhung der Bettenanzahl von 83 auf 100 und fir teilstationare und
Entlastungsangebote (Tagespflegeheim: Erhéhung der Platze von 8 auf 12 im Martinsheim — Kurzzeitpflege: Dynamisch an den Bedarf angepasste
Festlegungder Plitze im Rahmen derjahrlich festzulegenden Tarife —Ubergangspflege: Erhéhung der Betten von 2 auf 5)

Ergreifen von MaRnahmen zur Uberwindung des Fachkriftemangels beim Betreuungspersonal (Erhéhung der Arbeitgeberattraktivitit, der
Mitarbeiterzufriedenheit und —bindung durch geeignete MalRnahmen, verstarkte Ausbildung von Fachkraften im Hause, Erhéhung der Vereinbarkeit
Familie/Beruf)

NutzungderVorteile der Digitalisierung (Nutzung von neuen Technologienin der Verwaltung undin der Pflege)

Anpassung der Betreuungspyramide durch den verstarkten Ausbau der niederschwelligenBetreuung (nach dem Modell ,, Stilfs Light“ resp.dem Interreg-
Projekt ,,.Sonnenstrahl“) und derambulanten Pflege (Hauspflege), der Tagesbetreuung und des begleiteten und betreuten Wohnens in den Gemeinden
des primadren und sekundaren Einzugsgebiets in Zusammenarbeit mit dem Sozialsprengel Obervinschgau und den Gemeinden Mals, Grauni.V., Glurns und
Taufersi.M.

Schaffung einer einheitlichen Plattform fiir die vielfiltig im Territorium und auRerhalb vorhandenen Beratungs-/Betreuungsangebote fiir Senioren und
Zusammenarbeit mitderinstitutionalisierten Anlaufstelle fir Pflege - und Beratungsangebote, sowie Starkungder Netzwerkarbeit mit den Systempartnem.
COVID-19 — Lernen mit dem Virus zu leben. Fir die nahe Zukunft und trotz Impfung der Heimbewohner und Mitarbeiter wird das Martinsheim —so wie
alle anderen Senioreneinrichtungenim Lande —lernen miissen, mitdem Virus zu leben, indem es geeignete MalRnahmen zum Schutze der Heimbewohner
und der Mitarbeiter*innen ergreift. Dies in einem ausgewogenen Verhéltnis zwischen Gesundheitsschutz und Recht auf ein selbstbestimmtes Leben in
Wirde der Heimbewohner*innen auf der Grundlage rechtlicher Vorgaben.
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Strategische Ziele, die innerhalb des Dreijahreszeitraumes 2023 -2025 verfolgt werden:

Strategieziel 01:

Schaffung der strukturellen Voraussetzungen bis 2030 als Antwort auf die bevorstehende Uberalterung der Bevolkerung

Andieser Stelle wird auf die im Vorspann angefihrten Ausfiihrungen mit Bezug aufdie Erkenntnisse laut ASTAT Schriftreihe 200—Die voraussichtliche Entwicklung
derBevodlkerungbis 2030 und auf den Entwurf des Sozialplans 2030 verwiesen.

Oberziel 1D.01.01.01: Erweiterung des Seniorenwohnheimes ,,Martinsheim” durch Errichtung einerIntermediareinheit mit differenziertem
Entlassungsmanagement - Bau

Das Bauvorhaben sieht die Errichtung von 30 zusitzlichen Betten samt Nebenrdumen vor. Nach Fertigstellung desBauvorhabens verfiigt der OBPB (iber insgesamt

100 Betten (66 Einbettzimmer und 17 Zweibettzimmer). Die groBtenteils bestehenden Zweibettzimmer im Bestandsgebdude werden laut Bettenplan in

Einzelzimmer umgewandelt. Dadurch verfiigt der OBPB {iber 70 Senioren-Betten, 20 Dementen-Betten, 5 Betten fiir Kurzzeitpflege und 5 Betten fiir die

Ubergangspflege.

Status quo: Die Benlitzungsgenehmigung wurde am 07.12.2022 von der Gemeinde Mals ausgestellt. Der Antrag um Erhéhung der akkreditierten Betten von 83

auf 100 wurde gestellt. Die Gestaltung des AuBBenbereichsbereichs befindet sichin der Abschlussphase und die Photovoltaikanlage wurde installiert.

Operatives Ziel 1: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine

Inbetriebnahme des neuen Gebadudetraktes

und Einleitungdes RUP Verwaltungsrat - Direktorin - Verwaltung 30.06.2023
Akkreditierungsverfahrens—Einweihung - Hauswirtschaftsleitung

Einflussfaktoren:
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Operatives Ziel 2: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine

Gestaltung des AuRenbereiches mit
Dementen-Garten und Neugestaltung des RUP Verwaltungsrat - Direktorin - Verwaltung
Sud-Parksimwestlichen Teil (eigenstandiges - Hauswirtschaftsleitung

Projekt)

30.04.2023

Die Arbeiten befinden sich der Ausfiihrungsphase und sollten laut Bauzeitenplan bis auf die Begriinung/Bepflanzung noch innerhalb

Einflussfaktoren:
2022 abgeschlossen sein. Dasselbegilt fiir die Photovoltaikanlage, die noch 2022 in den Probebetrieb gehen sollte.

OperativesZiel 3: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine

Die AbrechnungfirdenBau ist
abgeschlossen

Die Abrechnung fir den Ankauf

der Medizinischen Geréate 2.+3.
Los: 30.04.2023

AbrechnungLandesfinanzierungund RUP Verwaltungsrat - Direktorin - Verwaltung
Gemeindefinanzierunginkl. Med. Gerate - Hauswirtschaftsleitung

Die Abrechnung der Ankdufe der medizinischen Gerate fiir die Lose 2+ 3 erfolgtin Beachtung des Mehrjahresstufenplans fiir die

Einflussfaktoren: : .
Finanzierung.

Oberziel ID.01.01.02: Erweiterung des Seniorenwohnheimes ,,Martinsheim” durch Errichtung einer Intermedidreinheit mit differenziertem
Entlassungsmanagement— Einrichtung

Zeitlich abgestimmt mit den Bauarbeiten wird die Einrichtungrealisiert. Alle Auftrage, bis auf die Anschaffung der Medienwand fiir den neuen Schulungs- und

Sitzungsraum, die Umsetzung des Leit- und Informationssystems und das AuRenmobiliar, sind ausgeflihrt und mit den ausfiihrenden Unternehmen

abgerechnet.

OperativesZiel 1: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine
Vervo.llstandlgungder Einrichtungund der RUP VerwaltungsrattDlrektorm.—VerwaItung 30.04.2023
technischen Anlagen - Hauswirtschaftsleitung
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Die Medienwand istentsprechend der getatigten Auswahl anzuschaffen, ebenso das AuBenmobiliar wie Tische/Stiihle/Banke. Das noch

Einflussfaktoren: . . . . .
zu genehmigende Leit- und Informationssystem ist zeitnah umzusetzen.

OperativesZiel 2: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine

Verwaltungsrat - Direktorin - Verwaltung

. . 2022: 8/2023
- Hauswirtschaftsleitung

Abrechnung Landesfinanzierung RUP

Die Abrechnungerfolgtin Beachtung des Mehrjahresstufenplans fir die Finanzierung. Bei Nichterreichen derim Chronoprogramm des
Einflussfaktoren: | Landesvorgesehenanerkannten Kosten auf Jahresbasisistinnerhalb 15. Dezemberdes entsprechenden Jahres ein Antragum
Ubertragung der Differenzbetrige auf das darauffolgende Jahr 2023 zu stellen.

Oberziel ID.01.02.: Inklusionsprojekt. Errichtung von Einrichtungen fiir das begleitete und betreute Wohnen. Adaptierung des ,, Alten Altersheim“ als Co-
Projekt mit BZG Vinschgau und Gemeinde Mals
Der OBPBist Eigentiimerdessog. ,Alten Altersheimes“in der SpitalstraRe 8in Mals. Das Gebiude steht seit 01.07.2021 leer. Als Gemeinschaftsprojekt zwischen
OBPB Martinsheim, Gemeinde Mals und Bezirksgemeinschaft Vinschgau konzipiert, sollen dort im Rahmen eines Inklusionsprojekts Einrichtungen fiir
Senioren/Menschen mit Behinderung/Sucht/Psychisch Kranke entstehen. Die Einrichtungen fiir Senioren werden vom OBPB Martinsheim im Delegierungswege
der Gemeinde Mals errichtet. Esist geplant, insgesamt 12 begleitete/betreute Seniorenwohnungen) zu errichten. Zusatzlich werden Personalzimmer und PKW-
Stellplatzefiirdas Personal des Martinsheim bereitgestellt (siehe dazu Strategieziel 03, Oberziel ID.03.01, Operatives Ziel 1).
Die Bautrdgerschaft wird von der Bezirksgemeinschaft Vinschgauwahrgenommen. Die Finanzierung fiir die Senioreneinrichtungen ( OBPB + Gemeinde Mals) wird
iberden OBPB abgewickelt. Die Gemeinde Mals (ibernimmt nach Abzug desLandesbeitragesdie restlichen Kosten fiir 6 Seniorenwohnungen, wihrend der OBPB
Martinsheim die Kosten nach Abzug des Landesbeitrages fiir die restlichen 6 Seniorenwohnungen Gibernimmt.
Status quo: Es muss festgestellt werden, dassim Laufe dieses Jahres keine wesentlichen Fortschritte durch den Bautrager Bezirksgemeinschaft Vinschgau
gemachtwurden. Eswurde einzig das Verfahren zur Abanderung des Bauleitplans auf Antrag des Martinsheim Mals (als Grundeigen tiimer) bei der zustandigen
Gemeinde Mals hinterlegt und vom Gemeindeausschuss genehmigt. Zurzeit |auft das Genehmigungsverfahren. Durch die Anpassung des
Richtpreisverzeichnisses zum 31.07.2022 und der damit einhergehenden Uberarbeitung der Kostenschitzung muss mit ein er signifikanten Erhéhung der
Baukosten gerechnet werden. Nach Vorliegen der (iberarbeiteten Kostenschatzungist gemeinsam mit den Projektpartnern eine Neubewertung der finanziellen
Belastungeines jeden einzelnen Projektpartners vorzunehmen. Dies gilt besonders fiirden OBPB Martinsheim. Bei Bedarf sind entsprechende
Anpassungen/Streichungen am Projekt (bspw. Tiefgarage) vorzunehmen, um die Finanzierbarkeit des Bauvorhabens sicher zu stellen.
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Operatives Ziel 1: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine
Ausfihrungsplanung: Abschluss des

Genehmigungsverfahrens, Genehmigung des Verwaltungsrat - Direktorin - Verwaltun

AusflUhrungsprojektes und Antragum RUP BZG Vinschgau g g 31.10.2023

Finanzierung beiden zustandigen
Landesamtern

- Hauswirtschaftsleitung

Einflussfaktoren:

fahren.

Die Bautragerschaftliegt bei der BZG Vinschgau. Fehlende Geldmittel kdnnten zusatzlich zu Verzégerungen bei der Bauausfiihrung

Operatives Ziel 2:

Verantwortlich

Bereich/Organisation

Termine

Finanzierung des Anteils zu Lasten des
Martinsheims

RUP BZG Vinschgau

Verwaltungsrat - Direktorin - Verwaltung
- Hauswirtschaftsleitung

31.10.2023

Einflussfaktoren:

Gemal Programmvereinbarung zwischen Martinsheim und Gemeinde Mals sucht Erstere beim zustandigen Landesamt flir die gesamte
Finanzierungdergeplanten Senioren-Strukturen an, wobei die Gemeinde Mals anteilig die Restkosten Gibernimmt. Dazu benétigt der
OBPB Martinsheim einen Delegierungsbeschluss durch den Gemeinderat von Mals. Nach erfolgter Genehmigung des
Ausfiihrungsprojektes wird ein Finanzierungsplan auf der Grundlage der genehmigten Kostenschatzung erarbeitet mit Bestimmungder
finanziellen Beteiligung des Martinsheim.

OperativesZiel 3:

Verantwortlich

Bereich/Organisation

Termine

AusfihrungderArbeiten

RUP BZG Vinschgau

Verwaltungsrat - Direktorin - Verwaltung
- Hauswirtschaftsleitung

noch nichtdefiniert

Einflussfaktoren:

Die Ausfiihrung der Arbeiten liegt bei der BZG Vinschgau und hangtvon der Finanzierung durch das Land und der Projektpartner ab.

Oberziel ID.01.03: Erweiterung Tagespflegeheim

Derzeit besteht eine Vereinbarung mit der Bezirksgemeinschaft Vinschgau betreffend die Flihrung von N.8 Platzen im Tagespflegeheim, das im Martinsheim

untergebrachtist. Aufgrund der groBen Nachfrage sind mittelfristig diese Platze auf 12 aufzustocken. Aktuell bestehen die strukturellenVoraussetzungen fir eine
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Akkreditierung des Dienstes lediglich fiir 8 Platze. Kurzfristig sind innerhalb der bestehenden Struktur alternative Lésungen zu entwickeln, um die strukturellen
Voraussetzungen flir die Akkreditierung des Dienstes fiir 12 Platze zu schaffen (Adaptierung des derzeitigen Mehrzwecksaals). Das Konzept firdie Flihrung des
TPH unterden neuenstrukturellen Vorgabenist bereits erstellt (siehe Operatives Ziel N.3—Strategieplan 2020-2022).
Die genaue Anzahl der Platze fir das Tagespflegeheim wird in Abstimmung mit dem zustdndigen Landesamt und unter Bezugnahme der , Wesentlichen
Leistungsstandards”wie sie flrdie Berechnung des Bedarf an Platze flir das Tagespflegeheim gelten bzw. entsprechend der kiinftigen neuen Bezugsparameter
des Entwurfs des Landessozialplans 2030, festgelegt und kann auch geringerals die vorgeschlagenen 12 Platze sein, wobei eine territorial flexible Handhabung
auf Bezirksebeneaufgrund derlokalen Gegebenheiten und im Einklang mit den gebietsmaRigen Planungsinstrumenten durchaus zuldssigist.

OperativesZiel 1:

Verantwortlich

Bereich/Organisation

Termine

Schaffung derstrukturellen Voraussetzungen
zur Aufstockungder Pldtze von 8auf 12

Direktorin

Verwaltungsrat—Verwaltung -
Betriebsleitung FZ-TPH - RUP

Planung/Finanzierung:31.12.2023
Umsetzung: 30.06.2024

Einflussfaktoren:

ausgefihrt.

Fiir die Umwidmung des Mehrzwecksaals zum TPH liegt die Genehmigung der Gemeinde Mals vor. Dieses Vorhaben wurde inder
Prioritat vorerst zuriickgestuft,da aus logistischen Uberlegungen zuerst der neue Gebiudetraktin Betrieb gehen muss, um einen
addquaten Alternativraum flr Schulungen/Sitzungen im UG1 des Zubaus zur Verfliigung zu haben. Da der neue Schulungs-und
Sitzungsraum im Laufe des 1. Halbjahres 2023 zur Verfligung stehen wird, ist fiir 2023 die Planung und Finanzierung der
Adaptierungsarbeiten vorgesehen. Die bauseitigen Malnahmen fiir die Adaptierung des Mehrzwecksaals zum TPH werden 2024

Operatives Ziel 2:

Verantwortlich

Bereich/Organisation

Termine

Antrag um Akkreditierung des TPH mit
Aufstockungvon 8 auf 12 Platze

Direktorin

Verwaltungsrat - Direktorin - Verwaltung

31.08.2024

Einflussfaktoren:

Das Vorhandensein derstrukturellen Voraussetzungen laut geltenden Akkreditierungsrichtlinien fiir TPHist Bedingung fiir die Vorlage
des Antrages (B.L.R.N.728 vom 11.10.2022).

Oberziel ID.01.04: Anpassung des Bestandsgebaudes an die geltenden Brandschutzrichtlinien—AuBerordentliche InstandhaltungsmaRnahmen —

Energetische Sanierung/Austausch der Fenster/Tiiren

A. Brandschutz: Das Martinsheim, dasim Jahre 2004 fertig gestellt und bezogen wurde, ist Eigentum der Gemeinde Mals. Zwischen der Gemeinde Mals
und dem OBPB Martinsheim besteht ein Fiihrungsvertrag, derim Detail die gegenseitigen Beziehungen definiert undregelt. Fiir das Bestandsgeb&ude
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ist das Brandschutzprojekt nach den Richtlinien des DLH N.20/1993 bzw. DLH vom 25.6.1999 (Hotelgesetz) ausgearbeitet worden. Die
brandschutztechnische Abnahme erfolgte am 22.07.2004. Fiir den Zubau (siehe Oberziel 1D.01.01.01) wurde das Brandschutzprojekt laut den
Bestimmungenim MF 18.9.2002 (AbschnittIl—Neubauten)ausgefiihrt. Mit Verweis auf das Protokoll vom 21.05.2021 des Brandschutzbeauftragten
p.i. Martin Hofer (notifiziert an das Amt fir Brandverhitung des Landes) behilt die bestehende brandschutztechnische Abnahme vom 22.7.2004
weiterhinihre Giltigkeit. Somit sind aktuell keine dringenden Anpassungsarbeiten brandschutztechnischer Natur erforderlich.

B. AuRerordentliche Instandhaltungsmallnahmen: Erneuerung der Brandschutz- und EVAC-Anlage im Bestandsgebaude, Einbau von automatischen
Schiebetiren fir den Haupteingang und den Zugang zum Sudpark/UG und den Nebenausgang zum Innenhof/Mehrzwecksaal; Ersetzen der
AuRentiiren Kiiche und Wascherei sowie Errichten einer Uberdachung fiir die kurzfristige Lagerung von Anlieferungen; Installation einer
automatischen Lichtschranke in der Tiefgarage; Ersetzung der Beleuchtungskorperim Bestandsgebaude durch LED-Technik.

C. Energetische Sanierung/Austausch der Fenster/Tiiren: Die AulRenabschlisse in Holz/Glas befinden sich in einem sehr schlechten Zustand. Aus
Griinden der Energieeffizienz sind entsprechende MaBnahmen anzudenken. Die Gemeinde Mals als Eigentimerin des Gebdudes wurde dariber in

Kenntnis gesetzt. Weitergehende Detailplanungen flirden Austausch der Fenster- und Tirenelemente sind noch vorzunehmen.

OperativesZiel 1: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine

A: besteht momentan kein
Handlungsbedarf

B: noch zu definieren

Gemeinde Mals - Verwaltungsrat -
Prasident Direktorin-Verwaltung -
Hauswirtschaftsleitung

Abklarung und Abstimmungder
DetailmaRnahmen mit der Gemeinde Mals

C: noch zu definieren

Die Entscheidungen liegen laut Fiihrungsvertrag einzig bei der Gemeinde Mals. Die Durchfiihrung von bauseitigen MaBnahmen erfordert

Einflussfaktoren:
eine enge Abstimmung mitden betrieblichen Erfordernissen des Martinsheim.

Operatives Ziel 2: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine
) . . o . Die Umbauphase ist
Adaptierungvon Raumlichkeitenim EGdes Gemeinde Mals - Verwaltungsrat - .
. L . . . . . . . abgeschlossenunddie
Bestandsgebdudesfiirdie Errichtungeiner Prasident/Direktorin Direktorin-Verwaltung - . .
) o i . ) Inbetriebnahme ist erfolgt
Gemeinschaftspraxis mit4 Ambulatorien Hauswirtschaftsleitung

Einflussfaktoren: | Die Ambulatorien wurdenam 14.11.2022 in Betrieb genommen.
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Oberziel ID.01.05: Neumdblierung des Innenhofes im Bestandsgebaude

Der Innenhof im Bestandsgebaude ist derzeit wenig attraktiv. Die sparliche und wenig anziehende Moéblierung tragt dazu bei, dass dieser Freiraum wenig bis gar
nichtgenitzt wird. Angesichts der Tatsache, dass durch denim Bau befindlichen Gebdudezubau ein groRer Teil der Freiflaiche nicht mehrzur Nutzung verfligbar
ist, erlangt derInnenhofim Bestandsgebadude einengroferenStellenwert. Um diesem Stellenwert gerecht zu werden und um das Wohlbefinden in diesem Raum
zu steigern, soll diebestehende Ausstattung auf der Grundlage eines durchdachten Moblierungskonzepts ausgetauscht werden.

OperativesZiel 1: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine

Neumoblierung des Innenhofesim
Bestandsgebaude: Anschaffungder Direktorin—Freizeit/REHA
notwendigen Einrichtung

Verwaltungsrat - Direktorin — Die Lieferungisterfolgt
Freizeit/REHA

Einflussfaktoren: | Die Bepflanzungdes Innenhofes wird im Frithjahr 2023 ausgefiihrt.

Strategieziel 02

Optimierung der Verwaltung / Digitalisierung von Prozessen in der Verwaltung und in der Pflege

Derorganisatorische Ablauf der Verwaltungorientiert sich nach den Grundsatzen der guten Verwaltung, der Effizienz und der Ndhe zu den Leistungsempfangem.
Die Verwaltung fungiertals Vehikel fiir die verschiedenen Dienste und Dienstleistungen, die der OBPB Martinsheim erbringt . Die Personalressourcen sind auf das
unbedingt notwendige MaR beschrankt. Durch den zunehmenden Biirokratieaufwand ist deshalb das Augenmerk auf die verstarkte Optimierung der
Verwaltungsablaufe zulegen. Mehrdigital, weniger Papier, das ist das Gebot der Stunde.

Digitalisierung hat einen maRgeblichen Einfluss auf die Weiterentwicklung, Finanzierung und Verbesserung der aktuellen und zukinftigen Situation. Vom Einsatz
digitaler Technologien profitiert das System in zweifacher Hinsicht: durch eine steigende Effizienz und eine sinkende Ressourcenknappheit. Stichwort: digitale
Information und Kommunikation; Einsatz von digitalen Tools (hin zu Smart-Heime) um das Pflegepersonal bei Routineaufgaben zu entlasten und somit stérker
fur die Heimbewohner freizuspielen. Der Markt entwickelt derzeit bereits eine Vielzahl von digitalen Tools, die teilweise schon im Einsatz stehen.
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Oberziel ID.02.01: Sozialbericht

Das Martinsheim verfiigt tiber die Datenbank Sozinfo und InfoGuest (iber eine Fiille von Daten, die bis heute hauptsachlich von den libergeordneten

Stellen/Amtern fiirihre jeweiligen Zwecke weiterverarbeitet werden. Hausintern werden Daten nur bedarfsgemaR weiterverarbeitet. Die Zusammenfassung und

Aufarbeitungdieser Datenin Form eines Sozialberichts zwecks Analyse und Nutzbarmachung fiir Prognosen fehlt bis heute.

Aus Grinden der Transparenz und der strategischen Planung ist die Erarbeitung eines Sozialberichts auf Jahresbasis mittels Aufbereitung des Zahlenmaterials

aus dem Datenarchiv Sozinfo unumganglich.

- alsGrundlage fiir die zukiinftige Ausrichtung der strategischen Planung (nur wer seine Daten genau kennt und diese in Relationsetzen kann zu anderen Daten,
wirdinder Lage sein, daraus Tendenzen zu erkennen und die entsprechenden Entscheidungen faktenbasiert zu treffen)

- alsGrundlage fiirdie Offentlichkeitsarbeit —Jahrespressekonferenz

Im Jahr 2020 wurde erstmalig der Sozialbericht 2019 erstellt. Nun gilt es, die jeweils vorherige Version auf Jahresbasis fortzuschreiben.

OperativesZiel 1: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine

Fortschreibung des Sozialberichtes auf der

B Direktorin Verwaltungsrat - Direktorin - Verwaltung 30.08.2023
Grundlage der Daten fiir 2022

Einflussfaktoren: | Fiir 2023 sollte im Sozialbericht zum Thema, Arbeitssicherheit”die Entwicklung der Arbeitsunfalle aufgearbeitet werden.

Oberziel ID.02.02: Beschaffungswesen ,,Lebensmittel”:

Das Beschaffungswesen wird so ausgerichtet, dass lokale Kreislaufe gestarkt und Transportwegereduziert werden. Speziell der Einkauf der Lebensmittel fir den
Ausspeisungsdienst soll nach biologischen Kriterien, Regionalitat durch kurze Transportwege (0-km) und sozialen Gesichtspunkten unter Starkung der vor Ort
produzierenden Bauern und tatigen Sozialgenossenschaften ausgerichtet werden. Dies in Abstimmung zum Nationalen Aktionsplan fiir 6kologische
Nachhaltigkeit des Verbrauchsin der 6ffentlichen Verwaltung und den einschlagigen MUK (Mindestumweltkriterien) fiir die Lieferung von Lebensmitteln

Operatives Ziel 1: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine

»,Nachhaltiges Essen“: Anwendung der MUK

L e RUP Direktorin - Verwaltung laufend
fur die Lieferungvon Lebensmittel in der
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Kiiche —Umstellungauf eine nachhaltige
Ausspeisung

Regionale Bio-Produkte im sozialen Kontext sind nicht das ganze Jahr Giberverfiigbar. Einfihrung eines vegetarischen Tages. Umstellung
Einflussfaktoren: | auf zertifizierte Bio-Produkte aus regionalem Anbau durch Erhéhung des prozentuellen Anteils der Bioprodukte gegeniiber konventionell
produzierten Produkten.

Oberziel ID.02.03: Dokumentenverwaltungssystem und Programmverwaltungen

Der Wandel von Dokumenten in Papierform hin zu elektronischen Dokumenten wurde vor allem durch die technologischen Neuerungen und das gesteigerte
Informationsaufkommen verursacht. Dadurch sind Einspar- und Optimierungspotenziale entstanden, die mittlerweile automatisiert mit Hilfe von
Dokumentenmanagementsystemen ausgeschopft werden.

Entsprechend dieser Erkenntnis hat das Martinsheim das vom Sidtiroler Gemeindenverband betreute d3-DMS implementiert (siehe Operatives Ziel 1 —
Strategieplan 2020-2022). Im Jahr 2021 wurde zudem die Goffice-Verknipfung fiir das Beschlussverwaltungssystem implementiert.

Weitere Mosaiksteine hin zu einer papierlosenVerwaltung waren die Einfliihrung des digitalen Postfaches fiir die Mitarbeiter (Portale Personale), die Einfihrung
desneuen elektronischen Dienstplaners und der Zeiterfassung/Présenzen (siehe Operative Ziel 3,4 und 5 — Strategieplan 2020-2022).

Digitalisierungim Pflegebereich: In der Pflege wurde im Oktober 2022 das Pflegemanagement von SENSO 6 auf SENSO 7 umgestellt. Damit wird die Einpflegung
von Berichten/Daten/Informationen fir die Pflegedokumentation vereinfacht mit dem Ziel, den Pflegealltag zu entlasten. Eine der Lehren aus der Corona-
Pandemie war die fehlende/unzuldngliche Information/Kommunikation mit den Angehdrigen. Diesbeziglich wire die Implementierung eines sicheren
elektronischen Kommunikationssystems zwischen Pflegekradften und Angehdérigen im Rahmen der Vorgaben der Datenschutz-Bestimmungen erstrebenswert.
Basis dafiir kdnnte eine Plattform sein, in der relevante Informationen von den Pflegekrdften oder den Angehorigen unkompliziert eingetragen werden kdnnen.
Das wiirde die Transparenz und das Vertrauen zwischen den Pflegekraften und den Angehdrigen erhéhen.

Covid-19-bedingt wurden im Jahre 2020, gerade in der Akutphase der Pandemie, fast ausschlieRlich Giber Video-Konferenzen Sitzungen und Besprechungen
abgehalten. Esgilt nun, die gemachten Erfahrungenin den Alltag zu (ibertragen und verstarkt auf dieses moderne Kommunikation smittel zurlickzugreifen.
Ebensogilt es, Home-Office fir die Verwaltung verstarkt zu nutzen. Daflir sind die erforderlichen technischen Voraussetzungen zu schaffen.

Die Webseite wurde 2021 benutzerfreundlich und barrierefreigestaltet.
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OperativesZiel 1:

Verantwortlich

Bereich/Organisation

Termine

Schnittstellen-Management: Abwicklung der
Kommunikation dereinzelnen
Kontrollsysteme (ibereineeinheitliche
Plattform (benutzerfreundlich, intuitiv,
zuverlassig)—vgl. OP 4 und OP5

Direktorin—EDV-
Beauftragter

Direktorin—Verwaltung- EDV

Die Schnittstelle wurde
implementiert und aktiviert

Einflussfaktoren: | Diese MafRhahme korreliert mitdem OP Ziel 5.

OperativesZiel 2: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine
Optimierung der Webseite durch Schaffung -
) . . Prasident . .
eines barrierefreien Zugangs und Direktorin - Verwaltung laufend
. EDV-Beauftragter
fortlaufende Aktualisierung
Einflussfaktoren: | Die Webseite wurde neu und barrierefrei gestaltet. Die Aktualisierung erfolgt laufend.
OperativesZiel 3: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine
Verstarkter Ruckgriff auf Videokonferenzen EDV-Beauftragter alle laufend

mittels Einsatzes von geeigneter Software

Einflussfaktoren: | FehlendeBereitschaft bei System-und Netzwerkpartnern durch Bevorzugung der physischen Prasenz bei Sitzungenund Besprechungen.

Operatives Ziel 4:

Verantwortlich

Bereich/Organisation

Termine

Austausch des Inhouse-Zentralservers:
Uberlegungen zu einer Cloud-Server-Lésung

EDV-Beauftragter

Verwaltung - EDV

31.12.2023

Einflussfaktoren:

Erarbeitungeines Konzepts mit entsprechender Aufbereitung der Pro und Contra Inhouse-Server / Cloud-Server, auch in Hinblick auf die
Erfordernisse eine effizienten Schnittstellen-Management—vgl. OP 1 und OP 5 und Umsetzung der getroffenen Entscheidung
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OperativesZiel 5:

Verantwortlich Bereich/Organisation

Termine

Austausch Telefon-und DECT-Anlage fir
Bestandsgebaude und Neubau (in

Verwaltung—EDV -

EDV-Beauftragt . .
cauttragter Hauswirtschaftsleitung

Die Telefon- u. DECT-Anlage
wurde erneuertundistin

KombinationmitOP 1,0P 4 Funktion
Einflussfaktoren: | Diese MaBnahme korreliert mitdem OP Ziel 1;

OperativesZiel 6: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine
Digitalisierungim Pflegebereich —

Implementierung einerintelligenten loT- . . . .

Losung mit einem ganzheitlichen und Direktorin/Pflegedienstleitung/EDV Pflegedienstleitung/EDV 31.12.2023
. N . Beauftragter

|6sungsorientierten System-Ansatz fir

SWH — digitales Assistenzsystem

Einflussfaktoren/ | Durchsuchungdes Marktes nach einerintelligenten loT-Lésung miteinem ganzheitlichen und |6sungsorientierten System-Ansatz fir
Anmerkungen: Seniorenwohnheime. Gedachtist an ein digitales Assistenzsystem, dasin der Lage ist, Situationen mit Gefdahrdungsrisiko im Sinne der
Sicherheitdes Bewohners zu erkennen. Durch den Einsatz von entsprechender Technologie sollen Informationenin Echtzeit erf asst und
an eine zentrale Stelle (z.B. Dienstzimmer) oder an das diensthabende Pflegepersonal (an ein mobiles Endgerat) weitergeleitet werden.
Die Technologie sollte nicht als Inselldsung funktionieren, sondernim Verbund mit anderen bereits vorhandenen
Uberwachungssystemen (wie Bettiiberwachung, Tiiriiberwachung, Personenkontrolle und -ortung) kommunizieren kénnen.

Dazu istim Jahr2023 als 1. MaRnahme derIST-Zustand liber die bereits vorhandenen und im Einsatz befindlichen Uberwachungs-,
Assistenz- und E-Health-Technologien zu erheben, um dann gezielt iilber Ergdnzungen/Integrationen entscheiden zu kénnen. (Intelligente
Pflegebetten, Wechseldruckmatratzen, Hebelifter, digitale Pflegedokumentation, EDV-gestiitzte Dienstplane, u.d.gl.)

Operatives Ziel 7: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine

Verblisterung derverordneten Medikamente Umsetzung: sofort nach

nach Abschluss der Pilotphase PDL Verwaltung—PDL erfolgreichem Abschluss der
Pilotphase

Einflussfaktoren: | Erfolgreicher Abschluss der Pilotphase. Durch die Auslagerung des Dienstes der Verblisterung wird die Medikamentenausgabein den
Pflege- und Altersheimen erleichtert und somit das Personal (Krankenpfleger) entlastet.
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Oberziel ID.02.04: Sicherung der Qualitat durch Zertifizierung - Einfiihrung des Qualitdtssiegels RQA Siidtirol 4.0

Dieses Siegel ist den Eigenheiten der Sidtiroler Seniorenwohnheime angepasst und kann als Qualitatssiegel den Seniorenwohnhei men mehr Effizienz und
Sicherheitinden Prozessen der Pflege und Betreuung der Senioren garantieren.

Der OBPB Martinsheim hat entschieden, an der vom Verband der Seniorenwohnheime Siidtirols initiierten MaRnahme teilzunehmen und den eigenen Betrieb
zertifizieren zu lassen. ImJahr 2019 wurde die Phase 1 des Projekts und ein Grol3teil desinternen Audits abgeschlossen. Im Jahr2020 wurde das Verfahren mit
dem externen Auditabgeschlossen (siehe Operatives Ziel 1—Strategieplan 2020-2021).

Das Zertifizierungsverfahren wurde im Jahr 2020 erfolgreich abgeschlossen —vgl. Schreibenvom 15.12.2020 der Zertifizierungsbehorde. Das Siegel gilt bis zum
31.12.2024. AnschlieRendistein Re-Audit erforderlich.

Da die Sicherungder Qualitat ein kontinuierlicher Prozessist, braucht es ein standiges Bemiihen aller Akteure, das erreichte Qualitatsniveau nicht nur zu halten,
sondern auch zu verbessern. Dabei geht es in der ersten Phase speziell darum, die Empfehlungen des Auditoren-Teams umzusetzen mit dem Ziel, zu den Top-
Senioreneinrichtungenim Lande zu gehoren.

OperativesZiel 1: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine

RQA-Qualitatssiegel: Umsetzung der

ualitdtsbeauftragte alle laufend
Empfehlungen derexternen Auditoren Q &

Einflussfaktoren: | Mitarbeiterreagieren unterschiedlich auf Veranderungsprozesse. Die vier Empfehlungen der externen Auditoren sind mittlerweile
umgesetzt.

OperativesZiel 2: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine

Uberarbeitung des aktuellen
Verpflegungskonzepts mitdemZiel, eine
altersgerechtere und abwechslungsreichere
Erndahrunganzubieten (unter Einbeziehung
einer Diatassistentin / Erndhrungswissen-
schaftlerin) —Evaluierungdes
Verdanderungsprozesses

Vize-Pflegedienstleiterin —

o Il lauf
Kiche - Qualitatsbeauftragte ale aufend

Einflussfaktoren: | Die Beratung/Workshops wurden abgehalten; das Verpflegungskonzept wird angepasst. Esist eine laufende Evaluierung notwendig um
die vereinbarten Konzeptinhalte nachhaltig umzusetzen mit dem Ziel, die Zufriedenheit der Bewohner mit den Mahlzeiten zu erhéhen.
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Oberziel ID.02.05: Sicherheitam Arbeitsplatz
Der Arbeitsschutz hat das Ziel, die Gesundheit und die Sicherheit der Arbeitnehmer zu gewahrleisten bzw. standig zu verbessern, indem

¢ die Gefahren erkannt, die Risiken analysiert und bewertet werden,

e die SchutzmalRnahmen festgelegt und umgesetzt werden,

e undeinArbeitsschutzmanagement aufgebaut wird.
Im Martinsheim kiimmert sich darum die Dienststelle fiir Arbeitsschutz.
Um die Entwicklung der Arbeitsunfalle bei den Mitarbeitern zu monitorieren, istim Sozialbericht ab 2022 eine zusatzliche Erhebung der gemeldeten
Arbeitsunfalle durchzufiihren. Ein Vergleich mitden Vorjahren ist erstrebenswert, um die Effizienz der getroffenen MaRnahmen beim Arbeitsschutz Gberprifen
zu kdnnen und ggfls. rechtzeitig gezielte MaBnahmen zurverstarkten Vorbeugung solcher Ereignisse zu ergreifen.

OperativesZiel 1: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine

Neuauflage des Stresstests oderalternativ:
Erfassungder Arbeitsfahigkeit der
Beschaftigen (WAI), periodische
Teamsitzungen, Organisation derjahrlichen
Sicherheitskonferenz, Berlicksichtigung der Leiterder Dienststellefiir
Aspekte der AS bei der Beschaffungneuer Arbeitssicherheit
Maschinen und Einrichtungen, sowie
betriebliche Ablaufe —korreliert mitdem
nachfolgenden Oberziel ID.02.06:
Betriebliche Gesundheitsforderung

alle 31.12.2023

Einflussfaktoren: | Die Neuauflage des Stresstests obliegt der Einschitzung des LDSA. Alternativ sollte angedacht werden, die Arbeitsfahigkeit der
Mitarbeiter (WAI) zu erheben. Mit Hilfe des WAI (Work Ability Index) kdnnen mogliche arbeitsbedingte Gesundheitsrisiken friihz eitig
erkannt, geeignete MaRRnahmen zur Forderung der Arbeitsfahigkeit eingeleitet und den Risiken einer Frithverrentung entgegengewirkt
werden. Esist quasi ein ,Friihwarnindikator, deranhand der Messwerte anzeigt, dass MaRnahmen eingeleitet werden miissen. Die
EntwicklungderArbeitsunfalle istim Sozialbericht neu aufzunehmen.
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Oberziel ID.02.06: Betriebliche Gesundheitsférderung
Eng mit den Oberzielen 1D.02.05 und ID.03.01 verkniipft ist die betriebliche Gesundheitsforderung. Sie ist von relevanter Bedeutung. Studien belegen, dass 37
Prozentderkrankheitsbedingten Fehlzeiten der Mitarbeiter mittlerweile psychische Erkrankungenausmachen —Druck-, Erschdpfungs- Angstzustdnde und Bum-
Out. Fehlzeiten fihren in Unternehmen zu fehlender Produktivitidt und zu Kosten, die bewaltigt werden miissen. Die Covid-19-Pandemie hat das ihrige dazu
beigetragen, die Situation noch zu verscharfen. Die Auswertung der Daten (iber die krankheitsbedingten Abwesenheiten steht noch aus. Die physische und
psychische Belastung der Mitarbeiter steht auRer Zweifel. Die Folgen sind derzeit noch nicht absehbar. Zweifelsfrei sind punktuell Hilfestellungen im

Beratungsbereich anzubieten.
Durch einenstrukturierten, geplanten undkoordinierten Prozess (= Betriebliches Gesundheitsmanagement) wird das Ziel erreicht, die Mitarbeitergesundheit und
Leistungsfahigkeit langfristig und nachhaltig zu erhalten. Das Ziel ist es, gesundheitsfordernde EinzelmalRnahmenin einer sinnvollen und effektiven Struktur
miteinander zu vernetzen und deren Auswirkungen auf die Mitarbeitergesundheit messbar zu machen. Deshalb ist die Entwicklung eines betrieblichen
Gesundheitsmanagements fiir das Martinsheim unter Beachtung der Prozesse eines klassischen Managementzirkels unabdingbar.

Operatives Ziel 1: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine
Starkungder betrieblichen
Gesundheitsforderung durch Entwicklung
und Umsetzungeines
Gesundheitsmanagements: Erarbeitung
alle 31.12.2023

eines Roh-Konzepts fiir das BGM (mit dem Direktion - Prasident
Beistand auch von externen Experten) und
eines Ablaufplanes sowie Vornahme der
Bestandsanalyse,Wo steht das Martinsheim
aktuell?“anhand einer Checkliste

Einflussfaktoren:

Bereitstellung von Geldmittelim Budget flir die externe Unterstiitzung bei der Erarbeitung des BGM. Mit Blick auf die Covid-19-
Pandemie und deren Auswirkung auf die psychische und physische Verfassung der Mitarbeiter sind punktuell Beratungsangebote, auch

losgel6st von eventuellen Gesamtkonzepten, bereitzustellen.

Die Ergebnisse des Stresstests respektive deralternativ ermittelte Arbeitsfahigkeitsindex (WAI)sind in die Betrachtungen des BGM mit
einzubeziehen und geeignete MalRnahmen zur Verbesserung der Arbeitsfahigkeit einzuleiten, falls der WAl entsprechende Indikatoren

aufweist, die Handlungsbedarf erfordern.

Es ist die Sinnhaftigkeit der Einfihrung der Kinasthetik in der Pflege unter Beteiligung der Pflegekrafte zu ermitteln. Bei einer positiven

Akzeptanzseitens der Pflegekraftesind die Weichen fiir eine Einfiihrung zu stellen.
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Oberziel ID.02.07: Arztliche Betreuung der Heimgiste

Mit B.L.R. N.243 vom 1.3.2016, ersetzt durch B.L.R.N.257vom 20.3.2018, wurde ein neues Modellfiir die drztliche Betreuung der Seniorenwohnheimein Stdtirol
eingefiihrt. Dieses Modell sieht vor, dass die Seniorenwohnheime auf freiberuflicher Basis mit den Allgemeinmedizinern einen Dienstleistungsvertrag
abschlieRen. Diese garantieren als sog. Arzteteam (bestehend aus 2 — 5 Arzten) die drztliche Betreuung der Heimgéste. Fiir das Martinsheim sind 15
Stunden/Woche, aufzuteilen auf 5 Tage (Mo — Fr), zu leisten. Das bestehende Pauschalsystem mit ausschlieRlicher Betreuung der jeweils beim Basisarzt
eingetragenen Patienten wird durch das neue Modell ersetzt.In den vergangenendrei Jahren wurden mehrere Gesprache mit den Basisarzten des Einzugsgebiets
gefiihrt, jedoch ohne Erfolg. Durch die Bereitstellung der Raumlichkeiten fiir eine Gemeinschaftspraxis im Erdgeschoss des Bestandsgebaudes des Martinsheim
(Bautrdger/Finanzierung: Gemeinde Mals) konnten die strukturellen Voraussetzungen geschaffen werden, damit auch das Martinsheim die arztliche Betreuung
iberein sog. Arzteteam sicherstellen kann. Das Arzteteam, momentan bestehend aus den Arzten Dr. Christian Hofer, Dr. GiovanniBraglia und Dr. Joachim Ruepp,
hatzum 01.12.2022 seine Arbeitim Martinsheim aufgenommen. Somit konnte nach jahrelangen erfolglosen Bemiihungendieser extrem wichtige Dienst etabliert
werden. Da keine Unvereinbarkeit zwischen der drztlichen Bezugsperson und einem Mitglied des Arzteteams besteht, konnte auch langfristig das Problem mit
der arztlichen Bezugsperson gelost werden. Mit Verweis auf das Strategieziel 1, Oberziel ID.01.04, Operatives Ziel 2 wurde im nordostlichen Trakt des EG im
Bestandsgebdude eine Gemeinschaftspraxis mit 4 Ambulatorien durch die Gemeinde Mals eingerichtet.

OperativesZiel 1: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine
AbschlussderVereinbarungfiir die arztliche Sowohl die Vereinbarungals
Betreuungder Heimbewohnerund der Werkvertrage Prasident Verwaltunesrat - Direktorin auch die Werkvertrage
fur die Erbringung derfreiberuflichen arztlichen Direktorin g wurden mitden Arzten am
Tatigkeit 16.11.2022 abgeschlossen

Einflussfaktoren/Anmerkungen:

Oberziel ID.02.08: Kostenoptimierung/Kosteneffizienz

Die Unterhaltskosten fiir das Gebaude sind nach den Personalkosten der grofSte Kostenfaktorin der Bilanz. Esist Gebot der Stunde, nach Einsparungspotentialen
zu suchenund Prozessoptimierungenin die Wege zu leiten.

Die aktuell extrem hohen Stromkosten (geschatzte Mehrkosten im Jahr 2022 = 2,00 €/Bett/Tag) und die Tatsache, dass Energie zu einem entscheidenden
Kostenfaktor geworden ist, zwingen den Betrieb zu einer neuen Energiepolitik und der Einfiihrung eines Energiemanagementsystems mit dem vorwiegenden

Ziel, den Energieverbrauch zu senken und dauerhaft effizient mit der Ressource Energie umzugehen und dies unter Einbeziehung aller relevanten Stellen im
Betrieb.
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Unter den Mitarbeitern ist eine angepasste Sensibilisierungskampagne zu initiieren mit dem Ziel, verstarkte Aufmerksamkeit beim Umgang mit Strom/Heizung
zu erzeugen (beim Verlassen von Raumen das Licht ausschalten oder wo es nicht erforderlich ist, liberhaupt kein Licht einzusch alten; Stol3liiften anstelle von

Fensternin Kippoffnung, udgl.).

Operatives Ziel 1:

Verantwortlich

Bereich/Organisation

Termine

Austausch der2 bestehenden Aufziigeim
Bestandsgebadude und Umstiegbei der
Antriebstechnologie von Oldruck auf Seilzug

RUP/Hauswirtschaftsleiter

Verwaltungsrat - Direktorin - Verwaltung
- Hauswirtschaftsleitung

Die MaRnahme wurde umgesetzt

Einflussfaktoren

OperativesZiel 2: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine
Erneuerungder AuRenbeleuchtung nach den
Richtliniendes B.L.R.N.477vom 05.07.2022 RUP/Hauswirtschaftsleiter alle 30.06.2023

zur Reduzierungder Lichtverschmutzung
und zur Energieeinsparung

Einflussfaktoren: | Die AuRenbeleuchtungwirdim Rahmen des Projekts, Gestaltung des AuBenbereichs des Martinsheims”erneuert und entsprichtden
VorgabendesB.L.R. N.477/2022.

InnerhalbJuni 2023 istderLichtplan gemaR Art.4, Abs.2 desB.L.R. N.477/2022 zu erstellen und dem Amt fiir Energie und Klimaschutz zu
Ubermitteln. Die Erstellung des Lichtplans kann einem externen Fachmann tGbertragen werden.

OperativesZiel 3: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine
Installation einer Photovoltaikanlage auf Verwaltunesrat - Direktorin - Verwaltun
dem Dach des Erweiterungsbaus des RUP & € | Die MaRnahme wurde umgesetzt

Seniorenwohnheim Malsim Vinschgau

- Hauswirtschaftsleitung

Einflussfaktoren: | Die Photovoltaikanlage lauftim Probebetrieb. Abschluss aller verfahrenstechnischen Obliegenheiten fiir die endgiltige Inbetriebnahme
derAnlage. Leistungder Anlage: 86 kWp, Jahresproduktion 90.000 kWh/Jahr, 214 Module, Gesamtflache 412 m?; Kostenersparnisim
Jahr: ca. 30.000 € (unterZugrundlegung der aktuellen Strompreise).
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Operatives Ziel 4:

Verantwortlich

Bereich/Organisation

Termine

Austausch der Leuchtmittel im

Bestandsgebdude und Ersetzung durch LED

Hauswirtschaftsleiter

Hauswirtschaftsleitung

30.03.2023

Einflussfaktoren: | Der Austausch derLeuchtmittel erfolgt prioritdr beginnend mitjenen Leuchtmitteln, die das groRte Einsparungspotentialaufweisen.

OperativesZiel 5: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine
Aktualisierung des Notfallplans durch Worst-Case-

Szenarien bei Strom- und Heizungsausfall/Ausfall LDAS/Hauswirtschaftsleitung | Verwaltung- Hauswirtschaftsleitung 30.06.2023
andererrelevanter Systeme

Einflussfaktoren/Anmerkungen

Der Notfallplan wird dahingehend erganzt,indem verschiedene Gefahrensituationen durch Strom- und/oder
Heizungsausfall oderden Ausfallandererfiir die Betriebssicherheit relevanten Systeme/Anlagen beschrieben und
entsprechende Gegenmalinahmen zur Sicherung des taglichen Betriebsin Form eines Ablaufschemas definiert werden.

Oberziel ID.02.09: Antikorruption — Transparenz - Privacy
Wie im Gesetz Nr. 190/2012 “Antikorruption” vorgesehen, hat der Verantwortliche fiir Antikorruption die Aufgaben, in Zusammenarbeit mit dem politischen
Organ und den Bereichs- und Betriebseinheitsleitern den 3-Jahresplan fir die Korruptionspravention zu erstellen. Mit Ankiindigung des Prasidenten des ANAC
vom 16. Méarz 2018 wird nochmals auf die terminliche Einhaltung der Erstellung des 3-Jahresplanes fiir die Korruptionspravention, inklusiv der Sektion
Transparenz, hingewiesen. Zudem definiert der Verwaltungsrat strategischen Ziele im Hinblick auf die Korruptionspravention und der Transparenz, welche im

Antikorruptionsplan zu verankern sind.

OperativesZiel 1: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine
Bestatigung des Dreijahresplanes zur Verantwortliche fir v ..

i . . . . Bestatigung des Dreijahresplanes
Korruptionspraventionund derTransparenz | Antikorruption - Transparenz alle

2021 - 2023

- Privacy

2021 - 2023: innerhalb 31.01.2023

Einflussfaktoren: | Es obliegt dem Verwaltungsrat als politisches Organ, nach Empfehlung der Antikorruptionsverantwortlichen, zu entscheiden, ob der
PTPCT fiirdas anstehende Triennium in Anwendung derVereinfachungen gemaf R.G.vom 20.12.2021, N.7 —Art.4, Abs.2 respektive
Beschlussder ANACN.1074vom 21.11.2018 bestatigt werden kann.
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Operatives Ziel 2: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine

Integrierte Tatigkeits- und Organisationsplan Verantwortliche fir

(PIAO) -DL80/2021 fur das Triennium 2023- | Antikorruption - Transparenz alle 31.01.2023
2025 - Privacy

Einflussfaktoren: | In Anwendungdes M.D.vom 30.06.2022, Art.6 (Vereinfachte Modalititen fiir 6ffentliche Verwaltungen mit weniger als 50 Bedienstete)
und des Art.4, Abs.2,desR.G. N.7 vom 20.12.2021 (Fiirdie éffentlichen Betriebe fiir Pflege- und Betreuungsdienste gelten die
VereinfachungenlautArt.6, Abs.6 und 8, die fiir die Verwaltungen mit weniger als 50 Bediensteten —omissis —vorgesehen sind.) wird
diese Verwaltung den Integrierten Tatigkeits- und Organisationsplanin vereinfachter Form laut der Mustervorlage des Ministeriums

verfassen.
OperativesZiel 3: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine
Ausrichtungsakt des Verwaltungsrates 2023:
- AktuaI|S|Erun§dFest?tl’gaItensko_cli_Exunolll Verantwortliche fiir
entsprechende Fortbildungzum fhema Antikorruption - Transparenz alle 30.06.2023

Ethikin der 6ffentlichen Verwaltung”
- Fortbildung mitdem DPO Dr. Paolo Recla
zum Thema,,Privacy”

- Privacy

Einflussfaktoren: | Zum Schutz des Ansehens der 6ffentlichen Verwaltung

Strategieziel 03
Personalentwicklung

Im umkampften Arbeitsmarkt fir Fachkrafte arbeiten Unternehmen immer gezielter und besser daran, ihre Mitarbeiter zu motivieren, zu férdern und langfristig

zu binden—eine funktionierende Personalentwicklung bietet dafiir die notwendige Basis.
Mit dem Begriff Personalentwicklung ist im Grunde die Gesamtheit aller betrieblichen BildungsmaRnahmen gemeint, die darauf abzielen, die Mitarbeiter und

ihre Kompetenzen zu erhalten und weiter zu entwickeln. Esist ein kontinuierlicher und zielgerichteter Prozess, derim Unternehmen strategisch verankert ist.
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Oberziel ID.03.01: Steigerung der Attraktivitdt des Martinsheims als Arbeitgeber, der Mitarbeiter/innen-Zufriedenheit und —bindung

Die Mitarbeiter/innen des Martinsheims stellendie wichtigste Ressource dar. Aufdie Anwerbung, Zufriedenheit und Bindung der Mitarbeiter/innen ist das gréRte

Augenmerk und die groRte Anstrengung zu verwenden, um angesichts des vorhandenen Fachkraftemangels, gerade in der Pflege, addquat und zeitgerecht
reagieren zu kdnnen. Zudem sind Mitarbeiter ein Multiplikator fiir das gute Image nach auRen. Siehe dazu auch das Oberziel ID.03.02. Weiter- und Fortbildung.

Das Martinsheim steht ebenso wie alle anderen Seniorenwohnheime hart im Wettbewerb um Fachkrafte im Pflegebereich. Gerade die nahe liegende Schweiz
saugt mit ihrem hohen Lohngeflige zahlreiche Fachkrdfte ab und erschwert dadurch eine erfolgreiche Mitarbeitergewinnung. Der Wandel zum

Arbeitnehmermarkt erfordert neue Methoden wie Employer Branding und Personalmarketing. Dabei steht die Frage im Mittelpunkt, wie Unternehmensich als

attraktiver Arbeitgeberauf dem Markt prasentieren kdnnen, um Fachkrafte anzuziehen. Dabei stehen eine Reihe von Mitteln zu V erfligung wie Stellenanzeigen
inJobportalen, Karriereportal auf der eigenen Webseite, Social-Recruiting ilber Facebook, Instagram, Recruiting-Video, Messen, usw.

OperativesZiel 1: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine
Erarbeitung eines MaBnahmenpakets zur Steigerung . .

e - . . -D -
der AG-Attraktivitatim Recruiting-Prozess: Employer Direktorin VerwaltungsratQBlr|e;/||<:onsausschuss 31.12.2023
Branding und Personalmarketing

Einflussfaktoren/Bemerkungen:

Das Martinsheim muss ander eigenen,Marke“arbeiten, umsich als attraktiver Arbeitgeber auf dem Bewerb ermarkt zu
positionieren und dadurch Aufmerksamkeit erzeugt und Interesse weckt. Es sollte eine iberzeugende und attraktive
Arbeitgebermarke (Slogan) entwickelt werden, die die eigene Unternehmenskultur widerspiegelt. Ein Unternehmenwird in
derRegel sowahrgenommen, wieessich z.B. auf der eigenen Webseite prasentiert. Zudem sindim Rahmen des
Personalmarketings konkrete MalRnahme zur Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat auf dem Markt Giber PR und Social
Media zu entwickeln., z.B. ein professionell angefertigte Recruiting-Video. Der Gltesiegel (familieundberuf) kann hierbei
sehrhilfreich sein.

Personalmarketing bedeutet die Vermarktung des eigenen Unternehmensim Personalbereich. Personalmarketing hat die
Aufgabe, die Arbeitgebermarke (Employer Branding) nach auRen und innen zu kommunizieren mitdemZiel, die
Arbeitgeberattraktivitdt, ebenso wie es auch die vorhin genannte Arbeitgebermarketut, zu erhéhen. Wahrend sich das
externe Personalmarketing an potenzielle Bewerber richtet, verfolgt das interne Personalmarketing das Ziel, die
bestehenden Mitarbeiteran das Unternehmen zu binden.

Mitarbeitergewinnung Giber Soziale Medien: Diese haben die Ansprachemoglichkeiten erheblich erweitert und gleichzeitig
Raum firIndividualisierung mit hoherer Zielgruppengenauigkeit geschaffen.
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Ebensosollte bei Stellenanzeigen auf die eigene Imagewerbung geachtet werden. Bereits in der Stellenausschreibung sind
die eigenen Starken und Vorteile anzufiihren. Richtige Worte und Bilden entscheiden, wie gut das eigene Image vermar ktet
wird. Es istanzudenken, fiir die Stellenanzeigen einen Grafiker zu beauftragen.

OperativesZiel 2:

Verantwortlich Bereich/Organisation Termine

Erarbeitung eines MaBnahmenpakets zur Steigerung
der Mitarbeiter-Zufriedenheit und -bindung -QB-MA

Verwaltungsrat—Direktionsausschuss

Direktorin 31.12.2023

Einflussfaktoren/Bemerkungen:

Mitarbeiterbindung und Mitarbeiterzufriedenheit stehenin einer engen Wechselwirkung. Zufriedene Mitarbeiter bleiben
langerim Unternehmen. Mit guten BindungsmaRnahmen wird die Fluktuationsrate geringgehalten, die Arbeitgebermarke
verbessert, die Weiterempfehlung durch eigene Mitarbeiter erh6ht, das Betriebsklima verbessert, um nureinige Vorteile
zu nennen.

MaRnahmen zur MA-Bindung: Bereitstellung von Getranken, Kaffee und Obst, Mensa (bspw. das Kopenhager Modell),
flexible Arbeitszeiten, Teilzeitarbeitsmodelle, angenehme Arbeitsatmosphare, Bereitstellung PKW-Stellplatzin der
Tiefgarage, Notfall-Kinderbetreuung, Aufstiegsmoglichkeiten, Weiterbildung (Seminare, Coaching, Zusatzqualifikationen),
Zielvereinbarungen mit regelmaRigem Feedback, Gesundheitskurse, Kinasthetik, betriebliches Gesundheitsmanagement,
Vermeidungvon Uberstunden, klare Kommunikation von Zielen und Werten, Work-Life-Balance, usw.

Operatives Ziel 3: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine
Potenzierung der Ausbildungvon Fachkraftenim
Hause Direktorin /PDL Pflege laufend

Einflussfaktoren: | In Verbindung mitZiel 1und 2. Zielvorgabe: pro Wohnbereich 1 Mitarbeiterin Ausbildung.

OperativesZiel 4: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine

Erarbeit i K tsfirdie A b i

rar ?I-ung?mes onzeptsflrdie Anwerbungvon Verant'wc')rfhcher Freizeitund Pflegebereiche 30.06.2023
Freiwilligenim Haus Freiwillige

Einflussfaktoren: | Das Konzeptliegtin Grundziigen auf, wurde aber COVID-19-bedingt nicht mehr weiter betrieben. Das ehrenamtliche Engagementim
Hause, das infolge der Covid-19-Pandemie eingestellt wurde, ist wieder zu reaktivieren. Die Verzeichnisse der Freiwilligen sind zu
aktualisieren. Mit Abklingen der Pandemie kann nun angedacht werden, wieder einige Dienste, die von den Freiwilligen vor Corona
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abgedeckt wurden wie der Bardienst, die Begleitung auf den Stockwerken, sonstige Tatigkeiten, zu aktivieren. Die Aktivierung erfolgtin
enger Abstimmung mitderarztlichen Bezugsperson und den einschlagig geltenden VorsichtsmaRnahmen. Derzeit wird die
Zugangskontrolle der Besucherdurch Freiwillige ausgefiihrt.

Oberziel ID.03.02: Weiter- und Fortbildung

Der heutige Arbeitsmarktist gepragt von laufenden Verdanderungen und einem stetigen Wandel. Gerade die demographische, technologische und 6konomische
Entwicklung wird die Aus- und Weiterbildung kiinftigin Betriebenvor groRen Herausforderungenstellen. Wer als Unternehmen die Zeichen der Zeit erkennt und
indie Weiterbildung seiner Mitarbeiterinvestiert, profitiertin Zukunft von zahlreichen Vorteilen.

In der Regel sehen Mitarbeiter Weiterbildungsmoglichkeiten auf dem heutigen Arbeitsmarkt, der durch Fachkraftemangel besonders bei den Pflegekraften
beeinflusst wird, als einen Hauptentscheidungsgrund dafiiran, bei einem Unternehmen zu bleiben oderdiesem beizutreten. Ist der Arbeitnehmer der Ansicht,
dass dem Arbeitgeber seine personliche Entwicklung wichtig ist, erhéht dies Engagement und Loyalitat. Die Folge dieser Wertschatzung sind riicklaufige
Kindigungen und Fluktuation bei der Belegschaft. Untersuchungen gehen davon aus, dass die Arbeitnehmerbindung durch Weiter-/Fortbildung um bis zu 70
Prozent erh6ht werden kann. Das Unternehmen muss insgesamt deutlich weniger in die Akquisition neuen Personals investieren und wird fir potentielle
Arbeitnehmer attraktiver. Und je besser das Image und die Reputation des Arbeitgebers durch ein umfangreiches Weiterbildungsangebot sind, desto leichter
gelingt der Rekrutierungsprozess.

Siehe dazu auch das Oberziel ID.03.01. Steigerung der Attraktivitat des Martinsheims als Arbeitgeber, der Mitarbeiter/innen-Zufriedenheit und —bindung.

OperativesZiel 1: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine

Ausarbeitungdesjahrlichen Weiterbildungsplans
und Abwicklung dergesamten Weiter-
/Fortbildung wie Einkauf der Leistungen,
Organisation und Abwicklung

Direktorin Direktionsausschuss - MA laufend

Einflussfaktoren: | Schwerpunkte sind Fortsetzung der Fiihrungskrafte-Entwicklung; Organisation der gesetzlichen vorgeschriebenen Fortbildungen im
Bereich Arbeitssicherheit, Datenschutz, Antikorruption, Erste-Hilfe, Brandschutz; Organisation voninternen Schulungenin der FulRpflege,
Aromapflege, Kindsthetik, Supervision, ecc.
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Oberziel ID.03.03: Einheitliche Dekorationim Heim
Es wird fur sinnvoll erachtet, im Martinsheim eine einheitliche Dekoration nach Jahreszeiten und Themenschwerpunkte umzusetze n. Es wird aus diesem Grund
eine Arbeitsgruppeins Leben gerufen, welchedie Dekorationim Heim Gibernehmen.

OperativesZiel 1: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine

Einheitliche Dekorationim Heim nach
Jahreszeiten: Einsetzung einer Arbeitsgruppe Betriebsleitung Freizeit Direktionsausschuss - Arbeitsgruppe 31.12.2023
und Erarbeitung eines Konzeptes

Covid-19-bedingt wurde dieses Ziel 2021 und 2022 nichtrealisiert, daals nicht prioritar eingestuft. Es soll nach Moglichkeit 2023

Einflussfaktoren: ..
realisiertwerden.

Oberziel ID.03.04: Personalgewinnung und Durchfiihrung von ausstehenden Personalwettbewerben

Durch die Inbetriebnahme des Zubaus mit 17 zuséatzlichen Betten, die zum 1.11.2022 ausgelaufene Impfpflicht, die Abwanderung von Pflegefachkraftenin die
nahe gelegeneSchweiz und die Prognose zum Personal in den Seniorenwohnheimen 2030 wird zusatzlich es Personal bendtigt. Der zusatzliche Bedarf variiert je
nach angewandtem Schlissel (8,0oder 8,9 Betten/100EW 75+) zwischen 13,36 % oder 26,11 %.

Dies wiirde fiirdas Martinsheim folgenden Personalbedarf ergeben:

VZA (Vollzeitdquivalente)zum 31.12.2021: 81,30

VZA (Vollzeitdquivalente) zum Jahr 2030: 92,20 respektive 102,50

Diese Werte decken sich zudem mit dem im Landessozialplan 2030 angenommenen Bezugswert von 1,08 VZA/Bett.

In diese Berechnungsind zudem weitere Faktoren wie ein erhohter Pfle gebedarfder neu aufzunehmenden Heimbewohner auf der Basis der Kriterien It.
B.L.R.1419/2018 oderdie Erhéhungder pflegeintensiven Ubergangsbetten von derzeit 2auf 5 Betten nicht eingerechnet. Somit d iirfte der effektive
Personalbedarf wesentlich hoherals der oben prognostiziertesein.

Zudem geben diese Referenzwerte keinen Hinweis auf den effektiven Bedarf an Pflegekraften, die ja bekanntlich am schwersten vom Fachkraftemangel
betroffensind.

MaRnahmen wie die Verbesserung und Flexibilisierung des Ausbildungsangebotes (Grundausbildungin den sozialenBerufen, Erweiterung des Angebots an
Lehrgdngenwie die duale Ausbildung als berufsbegleitende Spezialisierung), die Verbesserung der Arbeitsbedingungen sowie die wirtschaftliche Behandlung
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Uberdie Kollektivvertrage und letztendlich die Lancierung von Informations- und Imagekampagnen, um die sozialen Berufe als interessantes Beschaftigungsfeld
bekanntzu machen, sind nicht nurin den Landessozialplan 2030 aufzunehmen (so wieim Entwurf vorgesehen), sondern ko nkret auch zeitnah umzusetzen.

Operatives Ziel 1: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine
Personalgewinnung: Erarbeitung von modernen
Anwerbungsmethoden, die gezieltden jungen Direktorin Direktorin - Verwaltung laufend

Menschen ansprechen

Einflussfaktoren: | Das Marketingspielteine immergrofRere Rolle in der modernen Personalrekrutierung. Employer Branding, Personalmarketing und Active
Sourcing (aktive Suche) sind dabeidurchwegs gangige Methoden fiir die Mitarbeiteranwerbung.
Anwendung moderner Instrumente (externe Stellenanzeigen in Jobportalen, Social-Recruiting Giber Facebook, Twitter, Instagram, usw,
Recruiting-Video, um nureinige zu nennen.

OperativesZiel 2:

Verantwortlich

Bereich/Organisation

Termine

Ausschreibung—Durchfiihrung - Anstellung

Direktorin

Direktorin - Verwaltung

laufend

Einflussfaktoren: | Verfligbarkeitvon Bewerbern*innen auf dem Arbeitsmarkt.

Strategieziel 04
Netzwerk-und Offentlichkeitsarbeit

Bestehende Kooperationen und Netzwerke laufend tiberpriifen und neue Formen derZusammenarbeit aufbauen sind Gebot der Stunde. Gerade um die immer
komplexer werdenden Aufgabenstellungen meistern zu kénnen. Die Fihrung eines Seniorenwohnheimes erfordert eine Vielzahl von Partnern, teilweise in
Kooperation, alsoin der Regel mitzwei Partnern, oderim Netzwerk, also mit einer Vielzahl an Partnern.

Offentlichkeitsarbeit ist ein Teil der Unternehmenskommunikation und somit der Unternehmenskultur. Sie ist fiir ein positives AuRenimage des Martinsheims

unerlasslich.
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Oberziel ID.04.01: Altern im Dreilandereck

Auszug aus dem Konzept ,Altern im Dreildndereck”:” Das Martinsheim Mals versteht sich als ein im Territorium eingebetteter tragender Teil des vernetzten
Sozialwesens mit der Zielsetzung zukunftsorientiert und vorausschauend die Langzeitversorgung alter, pflegebedirftiger Menschen zu sichern. Ein besonderes
Merkmal dieser stationdren Pflege bildet das professionelle Zusammenspiel zwischen Pflege und Betreuung, Rehabilitation, Animation, Hospiz und religiésen
Angeboten.” Ziel dieses Projekts ist es primar, ein Beratungsangebot fiir pflegende Angehorige und Senioren zu implementieren (nicht als Konkurrenz zur
Anlaufstelle fur Pflege-und Betreuungsangebote, sondern als flankierende MalRnahme dazu).

OperativesZiel 1: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine

Einsetzung derBerater-Gruppe (Kerngruppe),

Uberpriifungund ggflls. Neubewertung der Erstes Treffeninnerhalb

Zustan.dllgl<e|ten in Hinblick ?ufd|e Kompetenzen Prisident ‘Verwaltungsrat- Dlre.ktorln‘- 31.12.2023
deroffiziellen Anlaufstelle fir Pflege-und Projektmanager - Pflegedienstleitung

Betreuungsangebote, um Doppelgleisigkeiten zu

vermeiden

Einflussfaktoren: | Voraussetzungistdie vollstandige Aktivierung der Anlaufstellefir Pflege und Betreuung.
COVID-19-bedingt wird diese MalRnahme, die bereits im Strategieplan 2020-2022 enthaltenist, bis Ende 2023 verlangert.

OperativesZiel 2: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine

Organisatin und Abhaltung des INFO-Marktes

Prasident alle i
2020 noch zu bestimmen

Einflussfaktoren: | Die Koordination des Marktes Gibernimmtder Konsortiumsbetrieb Laas-Schluderns.

COVID-bedingt wurde der INFO-Markt 2020, 2021 und 2022 nichtabgehalten. Ob er 2023 abgehalten werden kann, hangtim
Wesentlichen von der Infektionslage ab.
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Oberziel ID.04.02: Anlaufstelle fiir Pflege- und Betreuungsangebote

Werden Angehdrige zum Pflegefall, tritt dies oft unerwartet ein. Vieles ist zu erledigen und die wenigsten Familien wissen an wen sie sich mit ihren Fragen
wenden kdnnen. Seit Janner 2016 gibt es flr betroffene, pflegebediirftige Menschen, deren Familien und Bezugspersonen neue Anlaufstellen fiir Pflege und
Betreuung, welchein jedem Einzugsgebiet eines Sozial- und Gesundheitssprengels errichtet worden sind. Dort erhalten sie von Fachkraften des Sozialsprengels,
des Gesundheitssprengels und der Seniorenwohnheime Informationen iber die Angebote in der Betreuung und Pflege, Beratung fiir die Organisation ihrer
Pflegesituationund Hilfe bei der Abwicklung von Ansuchen und Antragen. Dieser Beratungsdienst wirdnach den Bestimmungen des B.L.R. N. 704vom 17.07.2018
organisiert. Die Anlaufstellen sind von allen beteiligten Diensten mit paritatisch zur Verfligung gestellten Personal - oder Finanzmitteln so zu errichten, zu
organisierenund zu fiihren, dass die Leistungen mit groBtmaoglicher Effizienz, Effektivitdt und Nutzerunterstlitzung gewahrleistet werden.

OperativesZiel 1: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine

Potenzierung des Dienstesin Zusammenarbeit
mitden restlichen Netzwerkpartnern, Ernennung PDL- Vize PDL Direktion - Betriebsleitung TPH- PDL LaufenderProzess

desVerantwortlichen des Martinsheims

Einflussfaktoren: | Das Funktionieren der Anlaufstellen ist maRgeblich vom Zusammenspiel aller Netzwerkpartner abhangig. Derzeit liegen die Vorstellungen
Uberdie Art und Weise der Organisation dieser Einrichtung zwischen Sozialdienste/Bezirksgemeinschaft Vinschgau und den Vinschgaue r
Seniorenwohnheimen weit auseinander [Case Manager (Vorstellung Sozialdienste/Bezirksgemeinschaft) versus interdisziplindres Team
(Vorstellung Vinschgauer Seniorenwohnheime)]. Ressourcenschonender Einsatz versus Eigenstandigkeit/Autonomie der
Seniorenwohnheime. Der zwischen Bezirksgemeinschaft Vinschgau und den Vinschger Seniorenwohnheimen begonnene Austausch muss
fortgesetzt werden.

Oberziel ID.04.03 Zusammenarbeit mit den Gemeinden des Einzugsgebiets

Das primare Einzugsgebiet des Martinsheims umfasst die Gemeinde Mals, das sekundare Einzugsgebiet jenes der Gemeinden Grauni.V., Glurns und Taufersi.M.
Um das Zugehorigkeitsgefiihl fir das sog. Bezirksseniorenwohnheim seitens der Gemeinden zu starken, ist eine Zusammenarbeit zwischen Martinsheim und
Gemeinden unabdingbar.

OperativesZiel 1: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine

Berichterstattung tiber die Tatigkeit des
Martinsheims, vorzugweise Vorstellung des Prasident- Direktorin Verwaltung
Sozialberichts einmalimJahr; Aufrechterhaltung

in Abstimmung mitden
einzelnen Gemeinden
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desregelmaRigen Kontakts zuden
Blrgermeistern/Sozialreferenten des
Einzugsgebiets

Einflussfaktoren: | J4hrliche Berichterstattungalternierend in zwei dervier Gemeinden; jahrliches Treffen mit den Sozialreferenten dervier Gemeinden zum

Gedankenaustausch.

Oberziel ID.04.04: Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit wirkt sich positiv auf die Bekanntheit eines Unternehmens aus. Laut Definition weckt eine erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit auf Seiten der
Zielgruppe Vertrauen und fiihrt zu einem positiven Image. Zum Erreichen von Unternehmenszielen ist Offentlichkeitsarbeit definitiv sinnvoll, auch im Lichte der
Vermittlung einer positiven Arbeitgebermarke fir eine erfolgreiche Mitarbeitergewinnung.

Operatives Ziel 1: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine
Aufbereitungund Verbreitung relevanter
Informationen tGberdie Medien (Neueinstellung
von MA, Sponsoring, Geschaftsberichte, neue Prasident Verwaltung laufend
Dienstleistungen, Feiern und Veranstaltungen,
usw.)

Einflussfaktoren: | Der Pressespiegel als Sammlungaller relevanten Medienberichteistjahrlich zu erstellen.
Operatives Ziel 2: Verantwortlich Bereich/Organisation Termine
0 isati inerjahrlichen P konf . .

r_gamsa ‘on einerjanr .IC en. resseronterens Prasident - Direktorin Verwaltung 31.10.2023
mit Vorstellung des Sozialberichts

Einflussfaktoren: | Es sinddie Vertreterderlokalen Printmedien zum Pressegesprach einzuladen. Dieses Format wurde 2022 erstmalig praktiziert und soll

fortgesetzt werden.

OperativesZiel 3:

Verantwortlich

Bereich/Organisation

Termine

Herausgabe des Heimblatts, viermalimJahr

Prasident - Redaktionsteam

Verwaltung

vierteljahrlich
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Einflussfaktoren:

COVID-bedingt erschien das Martinsblatt 2020 nur zweimal und 2021 nur dreimal. Ab 2022 erscheint das Martinsblatt wiederviermalim
Jahr. Die Raiffeisenkassen Obervinschgau und Prad-Taufers beteiligen sich finanziell am Druck des Heimblatts.

Oberziel ID.04.05: Martinimarkt

Die Veranstaltung des zweijihrlichen Martinimarktes ist im Martinsheim Tradition. Diese Veranstaltung unterstiitzt die Offnung des Heimes nach AuRen und
fordertdie Integration der Einrichtungin das ortliche Geschehen und lddt die Bevolkerung ein, unser Heim zu besuchen und kennenzulernen.

OperativesZiel 1:

Verantwortlich

Bereich/Organisation

Termine

Organisation des 2-jahrlichen Martinimarkt OK-Team

alle

15.11.2023

Einflussfaktoren:

COVID-bedingt wurde der Martinmarkt 2020, 2021 und 2022 nichtorganisiert. Esist geplant, diesen 2023 wieder abzuhalten.

Die kiinftige Rolle der Seniorenwohnheime

Auszug Landessozialplan 2030, Seite 80, Punkt 4.4.4.

,Die Seniorenwohnheime behalten eine zentrale Rolle als Betreuungsangebot vor allem fiir pflegebediirftige dltere Menschen. Diese Funktion ist qualitativ
weiterzuentwickeln. Angebote flir das begleitete und betreute Wohnen in bereits bestehenden Seniorenwohnungen der Gemeinden stellen hierzu eine vom
Aufwand her weniger aufwdndige Ergéinzung dar, da die Betreuungserfordernisse durch mobile Dienstleistungen abgedeckt werden. Insgesamt kénnen
stationdre Betreuungseinrichtungen in Zukunft eine stérkere Bedeutung als biirgernaher Knotenpunkt sozialer Dienstleistungen erhalten. Aufgrund der
Bedarfsentwicklung undim Lichte der Leistungsfdhigkeit eines abgestuften Dienstleistungsmix erscheint es angebracht, in den ndchsten 10— 15 Jahren die
Prioritdt auf den Ausbau der mobilen, ambulanten und teilstationdiren Dienstleistungen zu legen.

Weiter:

Seite 82 Punkt4.5.4.
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,0missis. Im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben habensie (die Seniorenwohnheime, A.d.V.) sich von der urspriinglichen Zielsetzung einer kombinierten Wohn-
und Pflegestruktur fiir die dlteren Menschen einer oder mehrerer Gemeinden ein Stiick weit entfernt. Aktuell sind sie mehr auf die pflegerische Betreuung

spezialisiert, teilweise auch mit entsprechenden Sonderabteilungen fiir Menschen mit erhéhtem Betreuungsbedarf. Omissis.”

Diese Aussagen bestatigen die schon seit Inkrafttreten des B.L.R. N.1419/2018 angesprochene (Fehl ?) Entwicklung der Seniorenwohnheimeinreine
Pflegeheime mitall den damitverbundenen Auswirkungen auf das soziale Gefilige der Heime. Rein wirtschaftlich betrachtet, rechnet sich ein Heimplatz erst mit
zunehmendem Pflegeaufwand mit der Folge, dass die vorgelagerten niederschwelligen, ambulanten, teilstationdren Dienste, sowie ,betreutes und begleitetes
Wohnen“all die anderen Fille auffangen missen.

Die Politik, die Trager und nicht zuletzt die Gesellschaft miissen sich fragen:ist diese kiinftig angedachte Rolle der Senioren(wehn)heime tatsdchlich so gewollt?

Die Covid-19-Situation

COVID-19-NOTSTAND: Der Covid-19-Notstand, zuletzt mit Gesetzesdekret vom 24.12.2021, N.221 verldngert, endete mit 31. Marz 2022.

MASKENPFLICHT IN SENIORENWOHNHEIMEN: Die Verordnung des Gesundheitsministers vom 29.09.2022 und die Verordnung des Landeshauptmannes N.20
vom 30.09.2022 sahen biszum 31. Oktober 2022 das verpflichtende Tragen eines Mundschutzes (chirurgische oder FFP2-Maske) fiir die Beschaftigten, Benltzer
und Besucheru.a.auch in den Seniorenwohnheimenvor.

REGELUNG DES ZUGANGS ZU SENIORENWOHNHEIMEN: Art.1-bis des Gesetzesdekretes vom 01.04.2021, N.44, in geltender Fassung, siehtim Abs.1-bis —Absatze
1-bis und 1-ter — vor, dass der Zugang u.a. zu den Seniorenwohnheimen nur denjenigen gestattet ist, die im Besitze des sog. ,Super-Greenpass” sind, d.h.
Abschluss des primaren Impfzyklus mit 1 Booster-impfung oder Abschluss des priméaren Impfzyklus und negatives Testergebnis (Antigen/PCR nicht dlterals 48 h)
oderder Besucheristgenesen und negatives Testergebnis (Antigen/PCR nicht dlterals 48 h).

IMPFPFLICHT FUR BESCHAFTIGTE IN SENIORENWOHNHEIMEN: Mit Art.3-ter, Art.4, Art.4-bis und Art.4-ter des Gesetzesdekretes vom 01.04.2021, N.44, in
geltender Fassung, wurde die Impfpflicht fiir alle Mitarbeitervon stationaren Einrichtungen, Einrichtungen des Gesundheits - und Sozialwesens, und somit auch
die Seniorenwohnheime, sowiefirPersonen, auch externe, die einer Arbeitstatigkeit, welcher Art auch immer, in diesen Einrichtungen nachgehen, bis zum 31.
Dezember 2022 —bei sonstiger Suspendierung ohne Lohnausgleich und Anrechnung auf das Dienstalter—eingefihrt.

Auf Landesebenegilt das Landesgesetzvom 08.05.2020, N.4, samt Anlage in geltender Fassung, soweitauf die Seniorenwohnheime anwendbar, und der Beschluss
derlLandesregierungvom 21.09.2021, N.806.

NEUE REGELUNGEN AB 1. NOVEMBER 2022:

Seite 46 von 48




Offentlicher Betrieb fir Pflege- und Betreuungsdienste STRATEGIEDOKUMENT

MARTINSHEIM Mals Strategieplan 2023-2025

Die Maskenpflicht fur die Mitarbeiter/Benitzer/Besucher in den Seniorenwohnheimen wurde mit Verordnung des Gesundheitsministers vom 31.10.2022 und
Verordnung des Landeshauptmannes N.25vom 03.11.2022 biszum 31.12.2022 verlangert.

Die Regelungfiirden Zugangin Seniorenwohnheimegilt weiterhin bis zum 31. Dezember 2022, somit auch die Greenpass-Regelung.

Die Beendigung der Impfpflicht fir die Mitarbeiter in Einrichtungen des Gesundheits- und Sozialwesens und die damit verbundene Aufhebung der Sanktionen
bei Nichteinhaltung der Impflicht (Suspendierung) wurde auf den 1. November 2022 vorverlegt (Gesetzesdekret N.162 vom 31.10.2022).

Die Betriebliche Risikobewertung zu Covid-19wird regelmaRig angepasst und bildet die Grundlage fiir die Entscheidungen der Verantwortlichenim Martinsheim.
Die erste Welleim Friihjahr (Marz/April) hat alle géanzlich unvorbereitet getroffen, so dass vielfach improvisiert werden musste. Aufdie aktuelle zweite Welle war
man zwar besservorbereitet, aber gegen sie gewappnetist man nicht.

Wahrend das Martinsheim von der ersten Welle verschont geblieben war, wurde es von der zweiten Welle schwer getroffen. 2021 war gepragt von einem
vorsichtigen Offnen des Hauses und Riickkehr zu einer Normalitit unter Covid-19-Bedingungen. Die darauffolgenden Infektionswellen haben zeitweise diesen
Weg zurilick zur Normalitat eingebremst. Auch dasJahr 2022 wurde mehroderweniger von den einschrankenden MaRRnahmen (Maskenpflicht fur die Mitarbeiter
und Besucher, Zugangsreglementierung, Impfpflicht der Mitarbeiter, u.d.gl.) gepragt. Fiir das Jahr 2023 wird eine weitgehende Normalisierung erwartet, zumal
die neue Regierungin Rom diesbezigliche Signale erkennen lasst.

Durch die gesetzlich vorgeschriebene Impfpflicht beim Personal und den daraus resultierenden Auswirkungen (Kindigungen, Suspendierungen) wird es
zunehmend schwieriger, die Betten auRerhalb des normalen Turnover zu belegen. Der einzuhaltende Personalschlissel gemaR B.L.R. N.1319/2018 konditioniert
mafgeblich die Moglichkeiten zur Nachbelegung derverfiigbaren Betten, um die qualitativ hochstehende Pflege und Betreuung der Heimgaste zu garantieren.

Seit Beginn derersten Welle anfangs Marz 2020 wurde im Martinsheim eine Covid-19-Leitstelle eingerichtet, die samtliche MaBnahmen und Protokolle und das
Errichten von Covid-Bereichen ausgearbeitet undimmerwieder den aktuellen Bediirfnissen und Vorgaben angepasst hat.

Deshalbistdervorliegende Strategieplan unter diesem Aspekt zu sehen und zu bewerten. Der Verwaltungsrat bewertet die Aktualitat dieses Strategieplans und
genehmigt gegebenenfalls die Anpassung (Inhalt, Fristen) in regelmaRigen Abstdnden (gleichzeitig mit der Genehmigung der Quartalszahlen der Bilanz, falls
notwendig).

Die folgenden Schlussbemerkungen sind unter diesem Aspekt zu lesen.

Das Nachhaltigkeitskonzept des Martinsheim —vorerst nur eine Idee

Klimawandel findet statt. Erist zwar ein globales Phanomen, das jedoch nur durch lokale MaRnahmen bekdampft werden kann. Wir miissen also bei uns selbst
anfangen. Es gehtalso darum, mitunserer Erde verantwortungsvollumzugehen und flir die kommenden Generationen zu bewahren. Dabei ist auf einen
gelingenden Ausgleich zwischen Okologie, Okonomie und Soziales zu achten. Folglich muss sich unser Handeln danach ausrichten, dierichtige Balance zw ischen
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Umwelt, Wirtschaft und gesellschaftlichem Miteinander zu finden. Unser Ziel muss sein, den 6kologischen FulRabdruckes des Martinsheim zu verringern. Da
gibtes nichtum deneinen groBen Schritt. Sondern es sind die vielen kleinen Dinge, die Stilick fir Stlick zu mehr Klimaschutz beitragen. Ein Beispiel: die
Umstellung auf LED-Lampen, regional eingekaufte Bio-Lebensmittel, nachhaltige Reinigungsmittel, Reduzierung des Fleischkonsums durch das Einflihren eines
,vegetarischen”“Tagesinder Woche, die Photovoltaikanlage auf dem Dach, ein effizientes Energiemanagement, usw.

Unser Anspruch sollte sein, unser Leitbild um den Nachhaltigkeitsaspekt zu erweitern und eine Klimabilanz zu erstellen. AnschlieRend sind die Zieleflire ine
Verringerung des 6kologischen FuRabdrucks zu bestimmen und fiir deren Umsetzung zu sorgen.

Die Schlussbemerkungen

DieserStrategieplan, das Leitungs- und Fihrungsinstrumentist, bildet die Grundlage fiir das Verwaltungshandelnin den nachsten dreilahren. Erwird jahrlich

aktualisiert und halbjahrlich vom Verwaltungsrat Gberprift.
Das Dokument bildet die Grundlage fiirden Abschluss der Zielvereinbarungen 2023.

,LETZTLICH HILFT UNS DIE STRATEGISCHE VORAUSSCHAU, DURCH HANDELN IN DER GEGENWARTJENE ZUKUNFTZU GESTALTEN, DIE WIR UNS WUNS CHEN“
sagte Heikovon der Gracht in der Tageszeitung ,Dolomiten“vom 24.10.2020.

Mals, im Dezember 2022

DER PRASIDENT DIE DIREKTORIN
Konrad Raffeiner Dr. RoswithaRinner
(digital signiert) (digital signiert)
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